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KATA PENGANTAR 

Dengan mengucapkan segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah 

Subahanu wa Ta’ala, yang karena berkat rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan dan mengerjakan penyusunan skripsi dengan judul 

“Pengaruh City Branding dan City Image Terhadap Keputusan Mengunjungi Pariwisata 

Di Kota Cilegon” sebagai syarat penulis mendapatkan gelar sarjana pada Program Studi 

Administrasi Bisnis di Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom. Penulis 

menyadari dalam penyusunan skripsi ini tidak sedikit hambatan dan rintangan yang 

penulis hadapi. Namun, berkat doa dan dukungan dari berbagai pihak, penyusunan 

skripsi ini berjalan dengan baik. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima 

kasih sedalam-dalamnya kepada semua pihak yang turut membantu dalam penyusunan 

skripsi ini: 

1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, kelancaran, dan kesehatan 

kepada penulis sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

2. Kepada kedua orang tua yang selalu memberikan doa dan dukungan kepada 

penulis selama proses penyusunan skripsi ini. 

3. Ibu Ade Irma Susanty, M.M., Ph.D selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan 

Bisnis Universitas Telkom. 

4. Bapak Syahputra, PhD. selaku Kepala Program Studi S-1 Administrasi Bisnis 

Universitas Telkom. 

5. Ibu Sherly Artadita, S.T.P., M.B.A., M.S.M selaku Dosen Pembimbing penulis 

yang telah memberikan bimbingan, dukungan, saran, dan meluangkan waktu 

kepada penulis selama proses penyusunan skripsi. 

6. Bapak Dr. Ir. Syarifuddin, M.M. selaku Dosen Wali selama penulis menempuh 

pendidikan S1 Administrasi Bisnis di Universitas Telkom. 

7. Seluruh Dosen Pengajar Prodi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan 

Bisnis Universitas Telkom yang telah dan pernah mengajar penulis dalam 

memberikan ilmu dan pengetahuannya. 

8. Tiste selaku kerabat terdekat penulis yang senantiasa menemani dan memberikan 

bantuan dan dukungan dalam proses penyusunan skripsi ini. 

9. Kepada seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu baik secara 

langsung maupun tidak langsung telah memberikan bantuan dan dukungan baik 
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moral maupun materil. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh 

karena itu, penulis sangat menghargai adanya saran dan kritik dari semua pihak untuk 

membangun dan menjadi bahan perbaikan untuk penulis kedepannya. Semoga penelitian 

ini bisa bermanfaat bagi penulis maupun orang lain. 
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