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Simbol Flowchart 

No. Simbol Penjelasan 

1. 

 

 

 

 

Terminator 

Digunakan untuk menggambarkan awal dan akhir dari 

suatu kegiatan atau proses. 

2. 

 

 

 

 

Flow Line 

Digunakan untuk menggambarkan hubungan proses dari 

satu proses ke proses lainnya. 

3. 

 

 

 

 

Process 

Digunakan untuk menggambarkan suatu proses yang 

sedang berlangsung. 

Simbol Hubungan Matriks House of Quality 

No. Simbol Penjelasan 

1.  

Hubungan Kuat 

Digunakan untuk memberikan nilai 9 dalam hubungan 

respon teknis dan kebutuhan pengguna. 

2.  

Hubungan Medium 

Digunakan untuk memberikan nilai 3 dalam hubungan 

respon teknis dan kebutuhan pengguna. 

3.  

Hubungan Lemah 

Digunakan untuk memberikan nilai 1 dalam hubungan 

respon teknis dan kebutuhan pengguna. 

 

 


