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terus belajar menjadi sosok yang layak untuk dibanggakan.

Yang terhormat kepada bapak Dr. Tri Arief Sardjono, S.T., M.T. selaku
Rektor Institut Teknologi Telkom Surabaya.

Yang terhormat kepada bapak Dr. Helmy Widyantara, S.Kom., M.Eng,

selaku Dekan Fakultas Teknologi Informasi dan Bisnis di Institut Teknologi



10.

11.

12.

Telkom Surabaya yang telah bersedia menjadi partisipan dalam Tugas
Akhir ini dan membantu hingga prosesnya selesai.

Yang terhormat kepada bapak Rahaditya Dimas Prihadianto S.T., M.T.,
CSCA, selaku Dekan Fakultas Teknologi Elektro dan Industri Cerdas di
Institut Teknologi Telkom Surabaya yang telah bersedia menjadi partisipan
dalam Tugas Akhir ini dan membantu hingga prosesnya selesai.

Yang terhormat kepada bapak Dimas Adiputra B.Sc., M.Phil., Ph.D, selaku
Wakil Dekan Fakultas Teknologi Elektro dan Industri Cerdas di Institut
Teknologi Telkom Surabaya yang telah bersedia menjadi partisipan dalam
Tugas Akhir ini dan membantu hingga prosesnya selesai.

Yang terhormat kepada ibu Hawwin Mardhiana, S.Kom., M.Kom., selaku
Ketua Program Studi di Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi dan
Bisnis di Institut Teknologi Telkom Surabaya yang telah bersedia menjadi
partisipan dalam Tugas Akhir ini dan membantu hingga prosesnya selesai.

Yang terhormat kepada bapak Bernadus Anggo Seno Aji S.Kom., M.Kom.,
selaku Ketua Program Studi Teknologi Informasi Fakultas Teknologi
Informasi dan Bisnis di Institut Teknologi Telkom Surabaya yang telah
bersedia menjadi partisipan dalam Tugas Akhir ini dan membantu hingga
prosesnya selesai.

Yang terhormat kepada ibu Lora Khaula Amifia, S.Pd., M.Eng, selaku
Ketua Program Studi Teknik Elektro Fakultas Teknologi Elektro dan
Industri Cerdas di Institut Teknologi Telkom Surabaya yang telah bersedia
menjadi partisipan dalam Tugas Akhir ini dan membantu hingga prosesnya
selesai.

Yang terhormat kepada Ibu Ully Asfari S.Kom., M.Kom., selaku Dosen
Pembimbing | yang telah memberikan banyak dukungan, motivasi, dan
membimbing penulis hingga mampu menyelesaikan Tugas Akhir ini
dengan tepat waktu.

Yang terhormat kepada Bapak Yupit Sudianto S.Kom., M.Kom., selaku
Dosen Pembimbing 11 yang telah memberikan banyak dukungan, motivasi,
dan membimbing penulis hingga mampu menyelesaikan Tugas Akhir ini

dengan tepat waktu sekaligus ucapan terima kasih banyak karena telah

Vi



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

bersedia menjadi narasumber selaku Pemilik website SPM ITTelkom
Surabaya.

Yang terhormat kepada bapak Mochamad Nizar Palefi Ma’ady, S.Kom.,
M.Kom., selaku Dosen Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi
Informasi dan Bisnis di Institut Teknologi Telkom Surabaya yang telah
bersedia menjadi partisipan dalam Tugas Akhir ini dan membantu hingga
prosesnya selesai.

Yang terhormat kepada ibu Rokhmatul Insani, S.T., M.T., selaku Dosen
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi dan Bisnis
di Institut Teknologi Telkom Surabaya yang telah bersedia menjadi
partisipan dalam Tugas Akhir ini dan membantu hingga prosesnya selesai.
Yang terhormat kepada ibu Rizqa Amelia Zunaidi, S.T., M.T., selaku Dosen
Program Studi Teknik Industri Fakultas Elektro dan Industri Cerdas di
Institut Teknologi Telkom Surabaya yang telah bersedia menjadi partisipan
dalam Tugas Akhir ini dan membantu hingga prosesnya selesai.

Yang terhormat kepada narasumber wawancara yakni ibu Mastuty Ayu
Ningtyas, S.Kom., yang senantiasa dengan ketulusan hatinya memberikan
waktu dan tenaga untuk membantu proses pengolahan data, sehingga
penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan tepat waktu.

Yang terhormat kepada partisipan yakni bapak Cecep Pranacahya, bapak
Dodik Wirkat Prasetyo, Desy Aulia Fitria, Annisa Ainin Fadlilah, dan
Marco Darmawan yang senantiasa dengan ketulusan hatinya memberikan
waktu dan tenaga untuk membantu penulis dalam menyelesaikan pengujian
desain website pada Tugas Akhir ini.

Seluruh kerabat keluarga yang senantiasa memberikan doa dan dukungan
semangat kepada penulis.

Yang tercinta kepada teman-teman seperjuangan penulis terutama Ayu
Puspita Sari, Desy Fitri Aulia Latuconsina, Tyrela Disya Arivani, Durrotul
Faiqoh, Tasya Andini Tesalonika, Thorig Dhiya Ikbar, Bonnie Ferdinand
Akbar, Nadiah Ratnaduhita dan Fairuz Khairafaza yang tiada henti
memberikan dorongan, dukungan, dan menemani proses penulis dalam

menyelesaikan Tugas Akhir ini.

vii



20. Seluruh teman-teman seperjuangan dari program studi Sistem Informasi
Angkatan 2019 Institut Teknologi Telkom Surabaya dan semua pihak yang
telah membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini yang tidak bisa penulis

sebutkan semuanya.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih terdapat
kekurangan dan penulis berharap semoga adanya Tugas Akhir ini dapat

memberikan manfaat bagi para pembaca.

viii



