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(From Design Thinking to Creative Confidence)
Design Driven Innovation bermula dari empati, pintu masuk inovasi, menghubungkan

dengan kebutuhan, keinginan & motivasi user untuk menginspirasi & menghadirkan ide-
ide segar kemudian cepat menguji-coba & iteratif



 Pergeseran :
dari berpusat pada produk/berpusat pada

perusahaan menjadi berpusat pada pelanggan

Strategi bisnis yang mengutamakan kebutuhan dan kepuasan pelanggan 
daripada hanya fokus pada produk atau kepentingan internal perusahaan.



(From Fear to Courage)
•Takut gagal adalah faktor penghambat utama pembelajaran dalam mendapatkan

keterampilan & tantangan baru.





(From Blank page to Insight) 
Mengasah cara berpikir untuk mampu mendapatkan insight, menghubung-
hubungkannya, mereframingkannya & membangun jejaring pendukungnya.



UNHEALTHY 
URGENCY

HEALTHY 
URGENCY

diambil dari kesulitan masa
lalu atau saat ini diambil potensi masa depan

/ visi masa depan

Hindsight Insight Foresight

Experience Learning Tacktics Strategi Visions

Problem
Focused Future

Focused



(From Planning to Action) 
Stop wacana & mulailah beraksi. Ga semua tiba-tiba sempurna, tapi komitlah pada
perbaikan yang cepat & berkelanjutan. “Action catalysts”nya bisa berupa meminta

bantuan, tekanan dari pihak lain & feedback



milanicreative



(From Duty to Passion) 
Kamu perlu merasakan passion, purpose & meaning dalam apapun yang kamu lakukan





(Creatively Confident Groups) 
Untuk membuka potensi kreatif kita perlu tim, kombinasi leadership, aktivitas & coaches ,
kebebasan berkreasi & menggabungkan perbedaan tapi saling melengkapi dalam suasana

menyenangkan





Creative Confidence to Go) 
 Banyak banget tools yang bisa digunakan, spt empathy map, mindmapping,

notetaking, speeddating, user journey, ideasi dll





(Embrace Creative Confidence) 
Bereksperimenlah dengan pengalaman, Kelilingi dengan jaringan yang mendukung,

Jelajahi komunitas dengan aneka Inovasi terbukanya, embarce diri untuk selalu
belajar
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Aktivitas apa saja yang perluAktivitas apa saja yang perluAktivitas apa saja yang perlu
dilakukan untuk memastikandilakukan untuk memastikandilakukan untuk memastikan
tujuannya terbangun secaratujuannya terbangun secaratujuannya terbangun secara
perlahan, gambarkan garisperlahan, gambarkan garisperlahan, gambarkan garis
waktunya, seberapa lamawaktunya, seberapa lamawaktunya, seberapa lama
tujuan ini akan kamutujuan ini akan kamutujuan ini akan kamu
wujudkan?wujudkan?wujudkan?

PetakanPetakanPetakan
sumberdayasumberdayasumberdaya

yang dibutuhkanyang dibutuhkanyang dibutuhkan
dan petakandan petakandan petakan

pula mitra siapapula mitra siapapula mitra siapa
yang bisa ikutyang bisa ikutyang bisa ikut

serta membantuserta membantuserta membantu
membangunnya,membangunnya,membangunnya,

petakan danpetakan danpetakan dan
jadwalkanjadwalkanjadwalkan

menemuinyamenemuinyamenemuinya
dan membangundan membangundan membangun

momentummomentummomentum
bersamanyabersamanyabersamanya
(Ko-kreasi).(Ko-kreasi).(Ko-kreasi).

Identifikasi sumberdayaIdentifikasi sumberdayaIdentifikasi sumberdaya
apa saja yangapa saja yangapa saja yang

diperlukan untukdiperlukan untukdiperlukan untuk
mencapaiu tujuan,mencapaiu tujuan,mencapaiu tujuan,

detailkan dan petakandetailkan dan petakandetailkan dan petakan
prioritas aksi terhadapprioritas aksi terhadapprioritas aksi terhadap
dampaknya. Pastikandampaknya. Pastikandampaknya. Pastikan

tim paham &tim paham &tim paham &
kolaboratifkolaboratifkolaboratif      (ko-kreatif)(ko-kreatif)(ko-kreatif)

Eksplorasi saluran-saluranEksplorasi saluran-saluranEksplorasi saluran-saluran
komunikasinya, masifkankomunikasinya, masifkankomunikasinya, masifkan
silaturahmi, buka pintu-silaturahmi, buka pintu-silaturahmi, buka pintu-
pintu rejekinya, sesuaikanpintu rejekinya, sesuaikanpintu rejekinya, sesuaikan
konteksnya sesuaikonteksnya sesuaikonteksnya sesuai
segmennyasegmennyasegmennya

BanyakBanyakBanyak
mendengar,mendengar,mendengar,
banyakbanyakbanyak
memahamimemahamimemahami
tawarkantawarkantawarkan
bantuan apabantuan apabantuan apa
yang bisa kitayang bisa kitayang bisa kita
hadirkan,hadirkan,hadirkan,
selaraskanselaraskanselaraskan
dengan tujuandengan tujuandengan tujuan
organisasi.organisasi.organisasi.   

Eksplorasi caraEksplorasi caraEksplorasi cara
berkomunikasinya,berkomunikasinya,berkomunikasinya,
sesuaikan konteksnyasesuaikan konteksnyasesuaikan konteksnya
sesuai segmennyasesuai segmennyasesuai segmennya

Bagaimana tujuan yang sudahBagaimana tujuan yang sudahBagaimana tujuan yang sudah
didefiniskan disampaikan secaradidefiniskan disampaikan secaradidefiniskan disampaikan secara
kontekstual & relate dengankontekstual & relate dengankontekstual & relate dengan
khalayak yang akan kamukhalayak yang akan kamukhalayak yang akan kamu
tawarkan, pastikan memberikantawarkan, pastikan memberikantawarkan, pastikan memberikan
daya tarik berupa kebermanafaatandaya tarik berupa kebermanafaatandaya tarik berupa kebermanafaatan
bagi mereka. Ceritakan dengan baik.bagi mereka. Ceritakan dengan baik.bagi mereka. Ceritakan dengan baik.

Petakan biaya yangPetakan biaya yangPetakan biaya yang
dibutuhkan,dibutuhkan,dibutuhkan,

pasangkan denganpasangkan denganpasangkan dengan
kemitraan yangkemitraan yangkemitraan yang      

diperlukan.diperlukan.diperlukan.
Lihat efektifitas danLihat efektifitas danLihat efektifitas dan

efisiensinyaefisiensinyaefisiensinya

Pelajari 10 tipePelajari 10 tipePelajari 10 tipe
inovasi, dariinovasi, dariinovasi, dari
masa sajamasa sajamasa saja
pemasukanpemasukanpemasukan
yangyangyang
memungkinkanmemungkinkanmemungkinkan
untuk didapatuntuk didapatuntuk didapat
dengan cara-dengan cara-dengan cara-
cara kreatif.cara kreatif.cara kreatif.

Pastikan tidakPastikan tidakPastikan tidak
terjebakterjebakterjebak
mencari uang,mencari uang,mencari uang,
tapi fokustapi fokustapi fokus
menyelaraskanmenyelaraskanmenyelaraskan
nya dengannya dengannya dengan
tujuantujuantujuan



The Shifts!
1. Pergeseran :

dari berpusat pada produk/berpusat pada
perusahaan menjadi berpusat pada pelanggan

Strategi bisnis yang mengutamakan kebutuhan dan kepuasan pelanggan 
daripada hanya fokus pada produk atau kepentingan internal perusahaan.



The Shifts!
From the Book, 
Written by  Michael Lerwick2. Linear ke iteratif

Perubahan dari proses berurutan yang kaku menjadi siklus yang fleksibel dan berulang,
memungkinkan evaluasi dan peningkatan berkelanjutan berdasarkan umpan balik.



The Shifts!

From the Book, 
Written by  Michael Lerwick

3. Analisis ke simbiosis

Perubahan dari memeriksa elemen secara terpisah menjadi memahami bagaimana
elemen-elemen tersebut saling berinteraksi dan bergantung, menciptakan solusi yang

lebih holistik dan terintegrasi.



4. Silo ke ko-evolusi

The Shifts!

From the Book, 
Written by  Michael Lerwick

Perubahan dari bekerja secara terpisah dan terisolasi menjadi berkolaborasi dan
berkembang bersama, menekankan pada sinergi dan interkoneksi antar tim atau unit

dalam organisasi.



The Shifts!

From the Book, 
Written by  Michael Lerwick

5. Elemen ke proposisi nilai unik

Perubahan fokus dari fitur produk individu ke bagaimana fitur tersebut secara keseluruhan
menciptakan nilai unik bagi pelanggan, menekankan pada solusi yang memenuhi kebutuhan spesifik

dan pengalaman pengguna yang berarti.



 
6. Decoupling ke jaringan

The Shifts!

From the Book, 
Written by  Michael Lerwick

Perubahan dari operasi yang terpisah menjadi sistem yang saling terhubung dan
berkolaborasi, meningkatkan efisiensi dan inovasi melalui koneksi dan interaksi yang saling

menguntungkan.



The Shifts!
7. Isolasi ke hubungan/aliran nilai

Perubahan dari bekerja secara mandiri menjadi mengintegrasikan kegiatan dalam aliran nilai yang lebih besar,
menekankan pada keterkaitan dan kolaborasi untuk efektivitas dan efisiensi yang lebih tinggi.



The Shifts!

From the Book, 
Written by  Michael Lerwick

8.Dari pertimbangan individu ke pandangan
model bisnis multidimensional

Transisi dari fokus pada elemen terpisah menjadi pemahaman holistik tentang 
interaksi kompleks antar aspek dalam model bisnis, 

memungkinkan strategi yang lebih terintegrasi dan berkelanjutan.



The Shifts!

From the Book, 
Written by  Michael Lerwick

10. Dari Perintah dan kontrol ke inisiatif & orkestartor

 Transisi dari struktur manajemen top-down yang ketat menjadi pendekatan yang lebih fleksibel
dan kolaboratif, di mana karyawan diberdayakan untuk mengambil inisiatif dan

kepemimpinan bersifat lebih orkestratif daripada direktif.
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