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baik sebagai perwujudan terakhir dibangku perkuliahan ini. Terima kasih
sudah mengantarkan penulis sampai ditahap ini, walaupun pada akhirnya
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Ibu Hawwin Mardhiana, S.Kom., M.Kom. selaku Kepala Program Studi
Sistem Informasi Telkom University Surabaya.
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Ibu Aris Kusumawati, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing Dua
Tugas Akhir yang telah menuntun saya dan meluangkan waktu selama proses
bimbingan dari awal pengerjaan hingga selesai.

Ibu drg. Asruliasani Fajria, M.Kes selaku Kepala Seksi Penelitian
Pengembangan dan Sistem Informasi RSMM Jatim yang telah bersedia
meluangkan waktu dan memberikan data penelitian untuk mendukung Tugas
Akhir.

Bapak Fathur Rahman selaku pengelola teknologi informasi RSMM Jatim
yang telah bersedia meluangkan waktu dan memberikan data penelitian untuk
mendukung Tugas Akhir.

Bapak Nanda Agung Putra selaku analis informasi RSMM Jatim yang telah
bersedia meluangkan waktu dan memberikan data penelitian untuk
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Pasangan penulis yang sudah membersamai penulis dalam pengerjaan Tugas
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penulis dalam berproses. Terima kasih telah menjadi sosok rumah yang selalu
ada dan menjadi bagian perjalanan dari hidup penulis, you are the best
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Akhir ini. Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak dan
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