
LEMBAR PENGESAHAN PROYEK AKHIR
E-SERVICE QUALITY VIRTUAL HOTEL DI INDONESIA

Penulis
Tiofanny Br Purba
NIM 6707202075

Pembimbing I
Dr. Siti Zakiah, S.Par.,MM.Par
NIP 229930031

Ketua Program Studi
Dendi Gusnadi.,S.Par.,MM.Par
NIP 18880125

Tanggal Pengesahan: 2024


