
ii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

PENGARUH PELATIHAN DAN LINGKUNGAN KERJA 

NON-FISIK TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN BANK BJB (PT. BANK PEMBANGUNAN 

DAERAH JAWA BARAT) KANTOR CABANG UTAMA 

BANDUNG 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk 

Memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis 

Program Studi Administrasi Bisnis  

Disusun oleh: 

Anisa Nasywahasna 

1501204056 

 

Pembimbing 

 

Dr. Drs. Romat Saragih, M.M 

NIDN: 15590010 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS  

FAKULTAS KOMUNIKASI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TELKOM 

BANDUNG 

2024 


