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DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi Halaman pertama 

kali digunakan 

ERP Enterprise resource planning (ERP) 

adalah sistem yang terdiri atas beberapa 

modul terintegrasi dan digunakan untuk 

mendukung berjalannya proses bisnis 

perusahaan. 

1 

SAP System Application and Product in data 

processing (SAP) adalah sebuah 

perangkat lunak berbasis ERP dan 

menjadi salah satu software ERP paling 

besar di dunia yang bertujuan untuk 

mengembangkan, mendukung, mengatur 

proses bisnis dari sebuah organisasi atau 

perusahaan. 
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TPB Theory of Planned Behaviour adalah 

teori yang memprediksi niat dan perilaku 

seseorang dalam menggunakan 

teknologi 

3 

SEM Structural Equation Modelling (SEM) 

merupakan suatu metode statistik yang 

sering digunakan untuk menganalisis 

pola hubungan antara variabel laten dan 

indikatornya, variabel laten yang satu 

dengan lainnya serta kesalahan 

pengukuran secara langsung 

25 

PLS Partial Least Square adalah analisis 

persamaan strukturan (SEM) berbasis 

variance yang secara simultan dapat 

melakukan pengujian model pengukuran 

sekaligus pengujian model struktural 
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SmartPLS Smart Partial Least Square merupakan 

sebuah software statistik yang digunakan 

untuk menganalisis Structural Equation 

Modelling (SEM) berbasis komponen. 
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Telkomsigma Telkomsigma adalah perusahaan yang 

memberikan layanan teknologi informasi 

yang melibatkan konsultasi, pengelolaan 

layanan teknologi informasi, 

pengembangan perangkat lunak, dan 

operasi pusat data terintegrasi 
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