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KATA PENGANTAR 
 

      Puji syukur peneliti hanturkan ke hadiran Allah SWT karena berkat, rahmat, dan 

karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir “Analisis Kepuasan Pengguna 

Terhadap Kualitas Website UPoint.ID Menggunakan Metode WebQual 4.0” seb|ag|ai 

seb|ag|ai s|al |ah s|atu sy|ar|at d|al|am menyeles|aik|an progr|am S1 Teknologi Inform |asi 

F|akult|as Inform |atik|a di Universit|as Telkom.  

      Peneliti meny|ad|ari p|ad|a pel|aks|an|a|an peneliti|an d|an penyusun|an tug|as |akhir tid|ak 

terlep|as d|ari |ad|any|a do|a, dukung|an, bimbing|an, d|an |ar|ah|an berb|ag|ai pih|ak deng|an 

begitu peneliti ingin meny|amp|aik|an r|as|a terim|a k|asih mend|al|am kep|ad|a:  

1. |Ay|ah Ry|anto M|artono d|an Ibu |Ally|a Meidin|a Lind|ay|anti sel|aku or|ang tu|a 

k|andung |at |as do|a d|an dukung|an penuh sel |am|a penyusun|an tug|as |akhir ini. 

2. B|ap|ak Rio Guntur Utomo, S.T.,M.T,Ph.D sel|aku Kep|al|a Progr|am studi Teknologi 

Inform|asi Universit|as Telkom. 

3. B|ap|ak Y|anu|ar Fird|aus |Arie Wibowo, S.T., M.T d|an B|ap|ak Dr. Kusum|a |Adi 

|Achm|ad, S.Kom., M.T sel|aku  dosen pembimbing |at|as w|aktu, pikir|an, d|an 

perh|ati|an y|ang diberik|an sel|am|a proses penyusun |an tug|as |akhir ini. 

4. B|ap|ak Endro |Ariy|anto, S.T., M.T sel|aku dosen w|ali |at|as |ar|ah|an sel |am|a propses 

perkuli|ah|an s|amp|ai deng|an penyusun|an tug|as |akhir ini. 

5. Seluruh dosen |at|as d|an pem|ah|am|an y|ang diberik |an sel|am|a perkuli|ah |an. 

6. B|ap|ak |Aris Sudewo Wirjo|atmodjo sel|aku CEO PT. Nuon Digit|al Indonesi|a y|ang 

tel|ah memperken|ank|an peneliti untuk mel|akuk|an peneliti|an p|ad|a UPoint.ID. 

7. Seluruh responden y|ang tel|ah melu|angk |an w|aktu untuk mel|akuk|an pengisi|an 

kuesioner. 

8. Seluruh tem|an terdek|at peneliti sel|am|a m|as|a perkuli|ah|an terut|am|a C|aes|ari|a 

Ch|antik|an Nicky y|ang tel|ah memberik|an dukung|an d|an b|antu|anny|a d|al|am 

menyeles|aik |an tug|as |akhir ini. 

9. Seluruh tem|an “OLD CBY” y|ang tel|ah memberik|an dukung|an d|an sel|alu 

menghibur peneliti s|a|at meng|al|ami kesulit|an d|al|am menyeles|aik|an tug|as |akhir 

ini. 



 vii 

10. Pih|ak l|ainny|a y|ang tid|ak bis|a disebutk|an s|atu per s|atu y|ang sel|alu memberik|an 

dukung|an b|aik sec|ar|a l|angsung m|aupun tid|ak l|angsung. 

       Peneliti meny|ad|ari tug|as |akhir ini m|asih j|auh d|ari k|at|a sempurn|a sehingg|a peneliti 

mengh|ar|apk|an kritik d |an s|ar|an y|ang memb|angun untuk perbaikan dimasa mendatang. 

Akhir kata peneliti berharap penelitian tugas akhir ini dapat memberikan manfaat dan 

menjadi bahan referensi bagi peneliti lain yang berniat melakukan penelitian serupa. 

 

Bandung, 29 Mei 2024 

 

Nabil Ahmad Naufal 

NIM: 1303204151 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


