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DAFTAR ISTILAH 
 
 

Istilah Deskripsi 
Halaman 

Pertama Muncul 

Fishbone 

Salah satu alat yang digunakan untuk 

mengidentifikasi dan menunjukkan hubungan antara 

sebab dan akibat sehingga dapat menemukan akar 

penyebab dari suatu masalah. 

19 

Cleaning Data 
Tahap untuk mengeliminasi karakter selain dari a 

sampai z atau karakter selain huruf. 25 

Case folding 
Proses penormalan kata yang melibatkan 

pengubahan huruf besar menjadi huruf kecil. 25 

Slang word 

Perbandingan kata dengan daftar kata-kata slang

dilakukan dengan menggunakan format data untuk 

menyimpan daftar kata-kata slang yang akan 

dibandingkan dengan kata-kata yang telah di-

tokenisasi. 

25 

Tokenization 
Kalimat dibagi menjadi potongan kata atau token 

untuk mempermudah proses selanjutnya. 25 

Filtering 

Tahap pemeriksaan data yang bertujuan untuk 

menghapus, mengorganisir ulang, atau membagi 

data berdasarkan kriteria tertentu. 
25 

Stemming 

Proses yang mengubah kata menjadi kata dasar 

dengan menghilangkan semua imbuhan, termasuk 

awalan, sisipan, akhiran, dan kombinasi awalan dan 

akhiran. 

25 

Scrum 
Kerangka kerja untuk mengembangkan dan 

memelihara produk yang kompleks. 31 

UML 

Standar bahasa pemodelan tujuan umum dalam 

rekayasa perangkat lunak berorientasi objek, yang 

mencakup sejumlah teknik notasi grafis untuk 

membuat representasi visual sistem perangkat lunak 

berorientasi objek. 

25 


