DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..o i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... iii
KATAPENGANTAR ..ot v
ABSTRAK ettt bbb enre e Vi
ABSTRACT et vii
DAFTAR IST ..ot viil
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Objek Penelitian..........cccooiiiiiiiiciic e 1
1.2 Latar Belakang Masalah ... 3
1.3 Perumusan Masalah ... 11
1.4 Tujuan Penelitian ........ccoeieeiieie e 12
1.5  Batasan Masalan ..........ccocooiiiiiiiii 12
1.6 Manfaal TEOIITIS. .....ciuiiiiiieieieie e 12
1.7 ASPEK AKAAEMIS .....veiiiiiiie e 13
1.8  Sistematika Penulisan Tugas AKNIr ... 13
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ... 15
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian..........cccooviiiiiiiiieiiieeeee e 15
2.2 Hubungan Antar Variabel ............ccccooiiiiiii e, 22
2.3 Penelitian Terdahulu ... 24

2.4 Kerangka BerpiKir........c.coooiieiiieiie i 49



2.5  HIpOotesis PENEITIAN .........ccueiiiiiiiiie e 50

BAB Il METODE PENELITIAN. ..o 52
3.1 JeniS PENEIItIAN ..c.ooueiiiiecce s 52
3.2 Operasionalisasi Variabel ...........ccccoovveiieiiiciicciee e 53
3.3 Tahapan Penelitian...........ccccooeiiiiiiiieeie e 57
3.4 Populasi dan SAMPeL.........c.ooiiiiiiiieii e 57
3.5  Pengumpulan Data dan Sumber Data...........cccoovriieiveiesiieinene e 58
3.6  UjiValiditas dan Reliabilitas...........cccoeiiiiiiiiiiiiiieic e, 59
3.7 Teknik ANaliSiS Data.........cccooerviriiriiieieiiesie e 61
3.8 UjJi ASUMSI KIASIK.....cciviiiiiiiiieiie s 62
3.9 UJE HIPOTESIS ...ttt 65

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiiiieiiceee, 67
4.1  KarakKteristik RESPONAEN.......cc.coviiiiiiiiieee s 67
4.2 HaSil PENEITIAN .....ccoiiiiiiicc s 69
4.3  Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccoccooviiiininiiiniceee e 82

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......ooi e 85
51 KESIMPUIAN ..ot 85
5.2 SAraN PraktiS ......ccvooiiiiiiieisiecssee s 86

DAFTAR PUSTAKA ..ttt 89

LAMPIRAN ..o 93



