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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan Syukur penulis dapat menyelesaikan tesis dengan judul 

“PENGARUH CITRA MEREK, INOVASI PELAYANAN DAN PRICE VALUE 

TERHADAP KEPERCAYAAN PELANGGAN OPERATOR SELULER. (STUDI 

TERHADAP PELANGGAN TELKOMSEL)”. Tujuan penulisan tesis ini yaitu 

untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang pendidikan S2 Program Studi 

Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. 

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, 

dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Orang tua, keluarga dan saudara sebagai pemompa motivasi dan yang selalu 

mengingatkan untuk selalu belajar sepanjang batas kemampuan dan 

sepanjang hayat. 

2. Dosen Pembimbing yang dengan pengetahuan dan pengalaman selalu 

memberi masukan, saran perbaikan dan kritik yang membangun sampai 

dengan tulisan ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Penulis menyadari bahwa penulisan tesis ini masih jauh dari kesempurnaan. 

Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga segala kekurangan yang 

ada pada tesis ini dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk penelitian yang lebih 

baik dimasa yang akan datang. 
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