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Universitas Telkom. Penulis mengalami banyak hambatan dan rintangan dalam 

menulis skripsi ini, namun pada akhirnya penulis dapat melaluinya berkat adanya 
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penulis dalam menyelesaikan penulisan tesis. 
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yang telah memberikan bimbingan dan bantuan selama penulis menempuh 
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4. Seluruh dosen pada program studi Magister Manajemen yang telah mendidik 

dan memberikan ilmu selama penulis menempuh Pendidikan di Universitas 

Telkom dan seluruh staf yang selalu sabar dalam membantu segala urusan 

adaministrasi selama proses penelitian. 

5. Seluruh responden yang telah bersedia membantu untuk mengisi kuesioner 

dalam penelitian ini. 

6. Kedua orang tua penulis, kedua kakak beserta keluarga yang telah 

memberikan doa dan semangat kepada penulis selama proses penulisan tesis. 
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7. Seluruh sahabat dan seluruh teman sekelas penulis di MM Reguler 27 yang 

selalu menghibur, memberi dukungan dan menjadi tempat berkeluh kesah. 
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penelitian selanjutnya. 
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