KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan penuh rasa syukur yang tak terhingga kepada Allah SWT atas segala limpahan
rahmat, karunia dan hidayahnya sehingga membuat penulis mampu untuk menyelesaikan
penyusunan tugas akhir skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Ambassador Terhadap
Brand Image Telkom University (Studi Komparatif Brand Ambassador Tanjidor Dan
Brand Ambassador SMB Telkom)”. Rasa terima kasih juga saya sampaikan kepada kedua
orang tua saya Ibu Ery Wahyu Harsanti dan (Alm) Bapak Heri Sudiantoro serta kakak kandung
saya Cindy Novansky yang telah memberikan doa dan juga dukungan sehingga membuat

penulis mampu menyelesaikan penelitian ini dengan baik dan maksimal.

Tugas akhir skripsi ini dibuat untuk memenuhi persyaratan yang diperlukan untuk
menyelesaikan program studi Sarjana Ilmu Komunikasi, Telkom University. Di dalam
prosesnya baik proses penelitian maupun penilaian, penulis sadar bahwa penelitian ini dapat
selesai atas bantuan, dukungan, dan motivasi yang begitu besar dari banyak pihak sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Oleh karena itu, penulis ingin

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Prof. Dr. Adiwijaya, S.Si., M.Si. selaku Rektor Telkom University

2. Ade Irma Susanty, M.M., Ph.D. selaku dekan Fakultas Komunikasi dan [lmu Sosial

3. Idola Perdini Putri, S.Sos., M.Si.,, Ph.D. selaku kepala program studi Ilmu
Komunikasi.

4. Haris Annisari Indah Nur Rochimah, S.I.Kom., M.I.LKom selaku dosen wali yang
membantu dan juga mengarahkan dalam menjalani proses akademik dengan baik

5. Ratih Hasanah Sudradjat, Ph.D. sebagai dosen pembimbing satu yang telah
memberikan masukan, arahan, dan juga dorongan motivasi sehingga penulis
mampu untuk menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

6. Siti Mahdaria, S.E., M.Mktg.Coms, CPR., CCM. sebagai dosen pembimbing yang
juga telah memberikan masukan, arahan, dan juga dorongan motivasi kepada
penulis sehingga penulis mampu untuk menyelesaikan tugas akhir skripsi ini.

7. Seluruh Bapak/Ibu dosen Fakultas Komunikasi dan Ilmu Sosial yang telah
memberikan pengetahuan yang sangat bermanfaat selama masa perkuliahan.

8. Kepada seluruh rekan-rekan penulis yang juga senantiasa memberikan masukan

dan motivasi kepada penulis dalam proses pengerjaan tugas akhir ini.



9. Kepada seluruh informan yang telah bersedia memberikan informasi untuk
mendukung kelancaran penelitian ini.

10. Dan kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang juga
telah memberikan dukungan dan membersamai penulis di dalam penulisan skripsi
ini.

Penulis menyadari bahwa di dalam skripsi ini masih terdapat kekurangan dan juga
masih cukup jauh dari kata sempurna. Dengan segala kerendahan hati, penulis siap untuk
menerima kritik dan saran yang membangun untuk skripsi ini. Dari masukan dan saran yang
telah disampaikan, peneliti juga berharap skripsi ini dapat berguna bukan hanya bagi penulis
melainkan juga semua pihak yang membutuhkan. Demikian kata pengantar ini penulis buat,

atas segala kesalahan dan kekurangan peneliti ucapkan mohon maaf yang sebesar-besarnya.
Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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