KATA PENGANTAR

Puji dan syukur atas kehadirat Allah yang telah memberikan rahmat dan hidayah-
Nya sehingga saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Perancangan
Sistem Penilaian Kinerja pada PT XYZ menggunakan Metode Balanced Scorecard”

dengan baik.

Atas dukungan moral dan materil yang diberikan dalam penyusunan tugas akhir ini,

maka saya mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Ir. Christanto Triwibisono, M.M., dan Ibu Dr. Fida Nirmala
Nugraha S.Psi., M.Psi. selaku dosen pembimbing tugas akhir saya yang telah
memberikan arahan, bimbingan, dan masukan, dalam pengerjaan tugasakhir
ini. Terimakasih Bapak dan Ibu atas kesabarannya dalam membimbing saya

selama ini.

2. Terimakasih saya ucapkan kepada orang tua dan adik-adik saya yang selalu
memberikan semangat dan motivasi kepada saya untuk mengerjakan tugas
akhir ini sampai selesai. Terimakasih Ayah dan Bunda yang selalu

mendoakan saya dalam setiap langkah kehidupan.

3. Terimakasih kepada semua pihak PT XYZ yang menjadi studi kasus tugas
akhir saya, yang telah bersedia menyiapkan semua data yang dibutuhkan,

dokumen, dan wawancara untuk pelaksanaan tugas akhir.

4. Terimakasih kepada semua teman seperjuangan saya yang selalu

memberikan semangat dan perhatian kepada saya. Kalian semua hebat.

Terima kasih juga saya ucapkan untuk seluruh pihak yang secara tidak langsung

terlibat dalam penyelesaian Tugas Akhir ini



