DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN .......oci ittt st sae e aene s il
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt iii
KATA PENGANTAR .ottt v
ABSTRAK ..ottt sttt st n e s s et seeneens vi
ABSTRACT ...ttt ettt ettt e b e ebeesaesae s e sseeseessessensenns vii
DAFTAR TSIttt ettt viil
DAFTAR TABEL ...ttt sttt sttt sttt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt sre et sse b eneas Xi
5N 2 2 USRS 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt et ettt sae et 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccceevieriiiiniiinieiieieeieeieee e 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ...........ccccocievieeiieniiienieeiieeie e 2
1.3 Rumusan Masalah .........cc.ccocoiiiiiiniiiiiicceeee e 8
1.4 Tujuan Penelitian..........cccoeoiiiiiiiiiieiiieie ettt e 9
1.5 Manfaat Penelitian..........c.cooieiiiiiiriiniiiieienieiceeee e 9
BAB IL...oeeeeee ettt ettt ettt b e b ae et 13
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 13
2.1 Teori dan Penelitian Terdahulu ............ccoceviiiiiiiniiniieeeee 13
2.2 Penelitian TerdahulU...........cccooieiiiiiiiiiiiiieeee e 23
2.3 Kerangka Pemikiran ..........ccceevieeiieriieiiieeiieeiceee e e 36
2.4 Hipotesis Penelitian ...........cccoevieiiiiiiiiiieeiieeeeee et 39
BAB TIL ..ottt sttt ettt ettt e beeae e 40
METODE PENELITIAN ..ottt sttt ettt s 40
3.1 Jenis Penelitian .......cceeiuiiiiiiiiieie e 40
3.2 Variabel Operasional...........ccccceeiieiiieniiieniieiieeieesie ettt s 41
3.3 Tahapan Penelitian ...........ccccoccuiiiiiiiiiniieiieeieeeeee ettt 43
3.4Populasi dan SAmPel .........ccoeiiiiiiiiiiiiii e 45

viii



3.6 Teknik Analisis Data dan Pengujian Hipotesis ......cccocveevrieeeriieeeniiieeeieeeieeas 48
BAB IV ettt r et et nneen 53
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 53

4.1 Gambaran Umum Penelitian .........c.ccocevierieiiniinienieeeeeeseeeee e 53

4.2 Analisis Data ......cocooiiiiiiiiiie e 53

4.3 Pembahasan ........ccccoiiiiiiiiiiiiee e 62
BAB Vet et nbeens 65
PENUTUP ...ttt ettt sttt et be et e e eneeeneenneens 65

5.1 KeSTMPUIAN.....oiiiiiiiiiie e e e e sre e e s aaeesaeaeensseeenes 65

5.2 SATAN ..ttt et e st esabe e 65
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt et saeens 67



