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biasa selama kita berkuliah bersama. Kalian tidak hanya menjadi teman, tetapi 

juga sahabat sejati yang selalu ada dalam setiap tantangan dan kebahagiaan. 

Semoga persahabatan kita terus terjaga abadi dan membawa banyak 

kebahagiaan di masa mendatang.  

7. Kepada seluruh teman di kelas D3MP45-03 dan angkatan 21, yang selama 3 

tahun masa perkuliahan ini terus berjuang bersama.  

8. Kepada diri penulis sendiri, Muhammad Healthian Ramadhan, terima kasih 

untuk terus berjuang selama ini dan tidak mudah menyerah walaupun jalan 

yang dilewarti tidak selalu mudah. Namun dari semua tantangan tersebut 

banyak pengalaman yang dapat diambil untuk penulis dan nantinya dapat 

dijadikan bahan untuk merubah diri menjadi pribadi yang lebih baik lagi.  

Sebagai penutup, Penulis berharap tugas akhir ini dapat berkontribusi bagi 

pengembangan ilmu pemasaran, khususnya di Telkom University. Semoga karya 

ini bermanfaat bagi pembaca dan menginspirasi penelitian lebih lanjut di masa 

depan.  

 

 

Bandung, 2024 

 

Muhammad Healthian Ramadhan 


