DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN........ooiiiiiiie et ii
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt iii
ABSTRAK L.t bbbttt s iv
ABSTRACT .. b bbbt b bbbt b ettt e v
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR ISL..oiic e viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt e Xiii
BAB | PENDAHULUAN.......oooiiiiii s 1
1.1 Gambaran Objek Penelitian ..o 1
1.1.1  Profil PErUSBNEAN .......cccoiviiiiieieieeee e 1
1.1.2  Warna dan Logo Perusanaan............ccocureiirinienienieiisisesese e 2
1.1.3  Visi, Misi dan Core Values Perusanaan ...........coceevveeeeeeieiieeiseieeesseeneessnens 4
114 SEUKEUr OrganISASI........ecviiverieieiieiisiisiesiesie sttt 5
115  Produk dan Layanan.........c.cccceoeiiieieiieie e se e sre e sre e ste e 6

1.2 Latar Belakang..........coiiiiiiieicicce e 8
1.3 RUMUSAN MESAIAN ..o 15
1.4 Tujuan Penelitian.........c.coiii i 15
1.5 Kegunaan Penelitian ..........ccoiiiiiiiiieee s 15
1.5.1 Kegunaan TEOILIS .....c.ccuiiiiieiieieeie ettt ettt st sbeena b sae e 15
1.5.2 KeguN@an PrakLiS .........ccuiiiuiriiieieieisisie st 16

1.6 Batasan Masalah ..........ccoiiiiiiiiiie s 16
1.7 Sistematika Penulisan Laporan AKNIr ... 17
BAB 11 STUDI PUSTAKA ..ottt 19
2.1 I Vg0 =Tt T T ) SRR STRSR 19
2.1.1 SiSTeM INFOMMASH ...c.veiveeie ittt s 19
2.1.2 Sistem INfOrmasi Manajemen ..........cooviireriienieeeese s 19
2.1.3  DAtADASE ....oeiiiie ettt re e 19
N B - | - WO STPTRTRPN 20
2.1.5  BUSINESS ANGIYSE .....c.oiiiiieiie e e 21
2.1.6  BuSINess t0 BUSINESS (B2B) ........ccoviiiriiriiiiiiieieieisise e 23

viii



2.2 Penelitian TerdahUlU...........cvveeiiiiieiiee ettt e 24

2.3 Kerangka PIKITaN ..........cocoiiiiiiiciei e 28
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 30
3.1 Pendekatan Penelitian..........coooviiiiiiiii e 30
3.2 JENIS PENEIITIAN ... 30
3.3 Tahapan Penelitian ..o 30
3.3.1  Tahap Pralapangan ........cccccooeiiiiiieie sttt 30
3.3.2  Tahap Pelaksanaan Lapangan ...........ccoceoerererieiineniisenese e 31
3.3.3  Tahap ANalisisS Data..........cccviveiiiiiieieseese e 33
3.4 Populasi dan SAMPEN ..........cooiiiiii e 33
B4 L POPUIBSI...ccueeiicti ettt e e re e sre et et 33
4.2 SAMPEL..c.viei e ettt 34
3.4.3  Teknik SAMPIING ...ocviiiiieiei s 34
3.5 PengumMpPUIan Data.........c.coiiiiiiiiiiic it 35
351 OBSEIVASI....cuiiiiitiiiieie ittt 35
3.5.2  DOKUMENTASI ...cuvevitieiteisiesie sttt 38
3.6 Uji Keabsahan Data...........cceoveiriiiiiniie i 38
3.6.1 Uji Kredibilitas.........ccoveuiiiciiii ittt 38
3.6.2  Uji TransTerbility........cocoiiieiiiiii s 42
3.6.3  Uji Depenability .......ccccocoeiiieiiiiiiiier e 42
3.6.4  Uji KONfirmability........ccooiiiiiiiiiiic e 42
3.7 Teknik ANalisa Data..........ccccooerieieiiiiiiise s 43
3.7.1 Analisis Sebelum Lapangan..........ccccoceeieiiieeieie e se e sre e 43
3.7.2 Analisis Data di lapangan Model Miles dan Huberman .............cccccoocevveiennne 43
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 45
4.1 HaSH PENEIITIAN .....cviiii s 45
411 HAaSIH ODSEIVASI .....eeuiiviiiiiiiite e 45
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian.............ccooeiiiiiiiiicse e 47
4.2.1 ATUF PEKEIJAAN ...ttt et 47
4.2.2 Pekerjaan Business Analyst di PT Telekomunikasi Indonesia ...................... 48
4.2.3  Hasil Pekerjaan BuSINESS ANAIYSE.......ccooieiiiiiieie e 53
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiieitctee st 79
51 KESIMPUIAN ... e 79
5.2 SATAN .o e 80



DAFTAR PUSTAKA ..ot

LAMPIRAN

DAFTAR SINGKATAN. ...



