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rahmat-Nya sehingga tugas akhir dengan judul "Analisis Loyalitas Pelanggan di

Uncle Chen Bandung Tahun 2024" ini dapat diselesaikan dengan baik. Laporan ini

disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Diploma (D3) pada

Program Studi Manajemen Pemasaran, Fakultas Ilmu Terapan, Universitas Telkom.

Kendati penelitian ini telah dilakukan dengan upaya terbaik, penulis menyadari

masih terdapat kelemahan. Oleh sebab itu, saran dan kritik yang membangun sangat

diharapkan untuk perbaikan di masa mendatang.
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mengasuh penulis dengan penuh rasa cinta yang tulus dan begitu besar serta
tidak pernah berhenti untuk memberikan dukungan dan doa terhadap penulis
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan lancar.

7. Almarhum kakek tercinta, yang menjadi salah satu sumber kekuatan penulis
dalam menjalani tugas akhir ini. Kebaikan dan curahan kasih sayangnya
semasa hidup yang akan selalu penulis kenang sepanjang masa serta menjadi

motivasi bagi penulis untuk terus dapat menjadi pribadi yang lebih baik.

8. Adik tercinta, yang senantiasa mendoakan dan memberi semangat kepada
penulis. Kehadirannya menjadi sumber inspirasi dan motivasi bagi penulis
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9. Sahabat penulis, Fayya, Dinda dan Azka yang senantiasa menemani penulis

serta memberikan dukungan dalam menyelesaikan perkuliahan ini.
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Dengan segala kerendahan hati, penulis mengakui bahwa tugas akhir ini masih
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