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Abstrak 

Transformasi yang cepat dalam industri kopi, yang sebagian besar dikelola oleh Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM), mendorong perlunya pengembangan strategi yang tidak hanya efektif tetapi juga menggabungkan elemen 

inovatisi untuk mengoptimalkan keunggulan bersaing. Penelitian ini secara khusus memfokuskan pada eksplorasi 

mendalam mengenai peran penting inovasi produk dalam memperkuat daya saing UMKM Genre Coffee. Fokus 

strategis untuk mencapai tujuan tersebut terpusat pada pendekatan inovatisi terhadap produk, yang dianggap sebagai 

pondasi utama dan faktor diferensiasi. Tujuan penelitian ini adalah agar menganalisis dampak inovasi produk 

terhadap keunggulan bersaing. Penelitian ini bertujuan untuk menilai seberapa jauh inovasi produk memengaruhi 

serta memberikan kontribusi terhadap keunggulan bersaing di UMKM Genre kopi di Pangkalan Kerinci. Dalam 

menjelajahi peran dan dampak inovasi produk, penelitian ini menerapkan metode Structural Equation Modeling 

(SEM) melalui aplikasi Smart PLS untuk menganalisis data survei yang telah terkumpul. Pendekatan ini tidak hanya 

terbatas pada pemahaman hubungan kompleks antar variabel, tetapi juga memberikan kemampuan untuk mengukur 

secara seksama dan kontekstual bagaimana inovasi produk secara spesifik memengaruhi keunggulan bersaing di 

UMKM Genre Coffee. 

 

Kata Kunci-inovasi produk, kualitas produk, keunggulan bersaing, UMKM genre coffee 

 

Abstract 

The rapid transformation in the coffee industry, whicßh is largely managed by Micro, Small and Medium Enterprises 

(MSMEs), encourages the need to develop strategies that are not only effective but also combine elements of 

innovation to optimize competitive advantage. This research specifically focuses on in-depth exploration of the 

important role of product innovation in strengthening the competitiveness of Coffee Genre MSMEs. The strategic 

focus to achieve these goals is centered on an innovative approach to products, which is considered the main 

foundation and differentiation factor. he aim of this research is to analyze the impact of product innovation on 

competitive advantage. This research aims to assess the extent to which product innovation influences and 

contributes to competitive advantage in coffee Genre MSMEs in Pangkalan Kerinci. In exploring the role and 

impact of product innovation, this research applies the Structural Equation Modeling (SEM) method through the 

Smart PLS application to analyze the survey data that has been collected. This approach is not only limited to 

understanding the complex relationships between variables, but also provides the ability to measure carefully and 

contextually how product innovation specifically influences competitive advantage in Coffee Genre MSMEs. 

 

Keywords-product innovation, product quality, competitive advantage, MSME coffee genre 

 

I. PENDAHULUAN 

Pada tahun 2023, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) berkontribusi besar terhadap Produk 
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Domestik Bruto (PDB), mencapai 61%, setara dengan Rp9.580 triliun. Selain itu, UMKM juga memiliki peran 

krusial untuk menyerap tenaga kerja, hinga 97% dari keseluruhan tenaga kerja (Riswan, 2023). Dengan 

bertambahnya pesaing di suatu industri, tingkat persaingan semakin tinggi, dan kondisi lingkungan bisnis 

menentukan posisi perusahaan dalam persaingan. Dalam menghadapi persaingan yang cepat di kalangan UMKM, 

strategi yang efektif dan inovasi menjadi kunci untuk mempertahankan posisi yang kompetitif. Strategi bisnis dianggap 

kuat jika mampu menghasilkan keunggulan kompetitif yang signifikan dan berkelanjutan, memungkinkan bisnis 

bersaing dalam jangka panjang (Yulianty et al., 2020). UMKM perlu menerapkan strategi bisnis yang tepat dengan 

mengamati perubahan dan memanfaatkan sumber daya yang dimiliki agar mampu bersaing dengan UMKM sejenis. 

Usaha kecil dan menengah sangat berkembang di Indonesia, terutama di Pangkalan Kerinci. Pada tahun 2022, 

terdapat 6.753 usaha mikro, 646 usaha kecil, dan 69 usaha menengah, dengan total UMKM mencapai 7.468 di Kerinci 

(BPS, 2022). Kopi, sebagai komoditas tropis utama yang diperjual belikan secara global, berkontribusi besar pada 

ekspor komoditas tropis secara global. Popularitas kopi disebabkan oleh rasanya yang khas, selain itu juga karena 

faktor sejarah, tradisi, sosial, dan ekonomi (Thamrin et al., 2022). Selain itu, kopi mengandung kafein alami, zat 

yang dikenal mampu meningkatkan kewaspadaan serta menurunkan kelelahan (Unmul, 2022). Tren menikmati kopi 

berkembang pesat, di mana UMKM Genre Coffee tidak sekdar menjadi tempat untuk menikmati kopi, melainkan 

juga destinasi untuk berbagai kegiatan seperti pertemuan bisnis, kegiatan sosial, atau tempat belajar bagi pelajar dan 

mahasiswa. 

Penelitian ini berfokus pada analisis pengaruh inovasi produk terhadap keunggulan bersaing dalam konteks 

UMKM di industri kopi, khususnya di Pangkalan Kerinci. Objek penelitian mencakup UMKM Genre Coffee di 

wilayah ini, yang dipilih berdasarkan kriteria seperti skala usaha, lokasi geografis, model bisnis, dan tingkat 

perkembangan. Adapun Genre Coffee termasuk coffee shop yang ada di Kota Pangkalan Kerinci yang sudah berdiri 

dari tahun 2020 tepatnya pada bulan Agustus. 

 

II. TINJAUAN LITERATUR 

A. Pengertian Strategi 

Definisi strategi bervariasi, strategi didefinisikan sebagai tindakan yang bersifat bertahap dan terus-menerus, 

dilakukan dengan mempertimbangkan harapan pelanggan di masa depan (Rahim & Radjab, 2017). 

 

B. Pengertian Keunggulan Bersaing 

Keunggulan bersaing diartikan sebagai kapabilitas perusahaan dalam menghasilkan nilai unggul melalui 

pemanfaatan sumber daya yang dimiliki (Hasnatika & Nurnida, 2018). 

 

C. Pengertian Inovasi Produk 

Inovasi produk melibatkan pengenalan ide, barang, pelayanan, serta metode baru dengan berbagai manfaat. 

Inovasi yang terkait dengan kreativitas adalah proses menciptakan perubahan atau memperkenalkan hal baru, bukan 

hanya penemuan seperti dalam arti discovery atau invention (invensi) (Rismawan et al., 2022). 

 

D. Pengertian Kualitas Produk 

Kualitas produk merujuk pada nilai produk yang akan memberikan rasa puas bagi konsumen secara fisik dan 

psikologis, mencakup atribut atau sifat-sifat suatu barang atau hasil (Kotler & Armstrong, 2014). 

 

E. Pengertian UMKM 

UMKM ialah aktivitas yang berasal dari usaha masyarakat, menghasilkan lapangan kerja, serta produk atau jasa 

untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Peran UMKM dalam pemerataan pendapatan, peningkatan kesejahteraan, 

dan kontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi diharapkan dapat mendukung stabilitas nasional (Wijoyo et al., 

2020). 

 

III. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini dilaksanakan melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen Coffeeshop Genre Coffee. Sampel 

dipilih mempergunakan metode non-probability sampling melalui teknik purposive sampling. Penelitian ini 

mempergunakan Model Persamaan Struktural dengan perangkat lunak SMART PLS. Seluruh variabel diukur 

mempergunakan skala Likert 5, di mana responden menyatakan tingkat persetujuan dari "Sangat Setuju" hingga 
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"Sangat Tidak Setuju." Variabel eksogen terdiri atas Inovasi Produk dan Kualitas Produk, sementara variabel 

endogen adalah Keunggulan Bersaing. Berikut gambaran kerangka pemikiran dari penelitian ini: 

 

 
 

Gambar 1 Kerangka Pemikiran  

(Data Olahan Penulis) 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini melibatkan 200 responden, dengan mayoritas pria (88 orang) dan wanita (112 orang). Sebanyak 55 

responden memiliki pendidikan terakhir SMA/sederajat, 22 responden Diploma, 99 responden Sarjana, sisanya yaitu 

24 responden orang berpendidikan Magister. Dari segi frekuensi yang mengkonsumsi Genre Coffee terdapat 22% 

atau sebanyak 44 orang mengkonsumsi kurang dari 6 bulan, sebesar 35,5% atau sebanyak 71 orang mengkonsumsi 

selama 6 bulan – 1 tahun. Kemudian terdapat 28% atau sebanyak 56 orang mengkonsumsi selama 1 tahun – 2 tahun 

dan sisanya 14,5% sebanyak 29 orang mengkonsumsi selama lebih dari 2 tahun. Angka tersebut menampakkan 

bahwasanya mayoritas partisipan berdasarkan frekuensi mengkonsumsi ialah 6 bulan – 1 tahun sebanyak 71 orang. 

Hasil deskriptif mengungkapkan pada variabel inovasi produk maka penelitian yang paling tertiggi adalah pada 

pernyataan <Saya merasa senang ketika Genre Coffee meningkatkan kualitas= dengan presentase sebesar 79%. Pada 

variabel kualitas produk maka penelitian yang paling tertiggi adalah pada pernyataan <Saya merasa tertarik untuk 

membeli produk Genre Coffee karena tampilannya yang menarik= dengan presentase sebesar 75,9%. Pada 

Keunggulan Bersaing penelitian yang paling tertiggi adalah pada pernyataan <Harga produk Gene Coffee sebanding 

dengan kualitas yang diberikan” dengan presentase sebesar 79,3%. PLS-SEM digunakan untuk menilai validitas 

serta reliabilitas model. Berikut merupakan hasil analisis menggunakan SEM-PLS: 
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Gambar 2 Inner Model 

(Data Olahan Penulis) 

 



ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.11, No.5 Oktober 2024 | Page 4742
 

Tabel 1 Rekapitulasi Pengujian Hipotesis 

 
Sumber: Olahan Data Penulis 

 

Berdasarkan tabel hasil uji diatas, bisa mengetahui variabel berpengaruh signifikan dilihat dari dua pendekatan. 

Pendekatan pertama melalui t-statistic yaitu sebesar 3.106 dan 3.865. Lalu, pendekatan kedua dapat dilihat dari niai 

p-values yaitu sebesar 0.002 dan 0.000. Karena nilai path coefficient Inovasi Produk -> Keunggulan bersaing dilihat 

dari nilai t-statistic 3.106 > t tabel 1,96 atau nilai p-values 0,002 < 0, Irwan & Adam (2015). Maka hipotesis H0 ditolak 

serta H1 diterima yang artinya Inovasi Produk berpengaruh signfikan kepada Keunggulan Bersaing di UMKM Genre 

Coffee. Kemudian nilai path coefficient Kualitas Produk -> Keunggulan Bersaing dilihat dari nilai t-statistic 3.865 > 

t tabel 1,96 atau nilai p-values 0,000 < 0,05 Irwan & Adam (2015). Maka hipotesis H0 ditolak serta H2 diterima yang 

artinya Inovasi Produk berpengaruh signfikan kepada Keunggulan Bersaing di UMKM Genre Coffee. 

 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

1. Berdasarkan perolehan uji hipotesis diketahui jika inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap 

keunggulan bersaing yang mengkonsumsi produk Genre Coffee di Kota Pangkalan Kerinci, yang mana hal 

ini dapat disimpulkan bahwasanya semakin tinggi inovasi produk maka meningkat juga keunggulan 

bersaing dari produk Genre Coffee di Kota Pangkalan Kerinci. Yang mana hal ini manandakan bahwa 

inovasi produk bukan hanya meningkatkan daya tarik produk, tetapi juga mampu mengembangkan Genre 

Coffee di Kota Pangkalan Kerinci dalam mengatasi persaingan dengan merek lainnya. 

2. Dari hasil uji hipotesis diktahui jika kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing 

yang mengkonsumsi produk Genre Coffee di Kota Pangkalan Kerinci, yang mana hal ini dapat disimpulkan 

bahwasanya semakin tinggi kualitas produk maka meningkat juga keunggulan bersaing dari produk Genre 

Coffee di Kota Pangkalan Kerinci. Yang mana perihal tersebut manandakan bahwasanya kualitas produk 

berperan besar untuk mengembangkan Genre Coffee di Kota Pangkalan Kerinci jika dibandingkan dengan 

coffee shop lainnya. Selain itu, Kualitas produk yang tinggi juga dapat menciptakan reputasi yang baik bagi 

Genre Coffee di Kota Pangkalan Kerinci. 

 

B. Saran 

1. Saran bagi Praktisi 

Dari temuan dan analisis yang telah disampaikan sebelumnya, peneliti ingin menawarkan beberapa 

rekomendasi kepada pihak-pihak terkait terutama fokus pada penelitian selanjutnya. Pengamatan menghasilkan jika 

Inovasi Produk dan Kualitas Produk berpengaruh Terhadap Keunggulan Bersaing di UMKM (Studi Kasus Genre 

Coffee di Kota Pangkalan Kerinci), namun diharapkan pihak- pihak terkait dapat terus meningkatkan aspek-aspek 

tersebut dengan beberapa metode yang dapat dilakukan, diantaranya yaitu: 

a. Pengembangan Produk Baru, dengan terus berinovasi dengan menciptakan varian baru atau menambahkan 

fitur unik pada produk kopi. Berdasarkan teori yang digunakan seseorang harus terus melakukan perubahan 

yang terjadi dalam suatu perusahaan agar dapat memenuhi permintaan pasar secara tepat. 

b. Jika dilihat dari pernyataan kuesioner poin terendah yang ada pada indikator inovasi produk diharapkan 

agar pihak manajerial dapat menciptakan dan mengembangkan produk yang tidak dapat ditiru oleh coffee 

shop lain. Selain itu pihak manajerial juga harus mampu membuat produk yang unik agar bisa dijadikan 

sebagai ciri khas dari Genre Coffee. 

c. Jika dilihat dari pernyataan kuesioner poin terendah yang ada pada indikator kualitas produk diharapkan 

agar pihak manajerial dapat menciptakan dan mengembangkan kualitas produk dari Genre Coffee agar 
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produk dapat memiliki daya tahan yang lebih baik mulai dari kualitas kemasan, ketahanan, dan jaminan 

produk jika dibandingkan dengan produk yang dimiliki oleh coffee shop lain. Selain itu pihak manajerial 

juga harus mampu mencari bahan baku yang baik agar kualitas produk yang dimiliki dapat meningkat. 

 

2. Saran bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Penambahan Variabel 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan dengan menambahkan variabel lain seperti 

desain produk, kreativitas produk, dan lain-lain untuk memperluas pemahaman mengenai penelitian ini. 

Hal ini didasari oleh nilai R-square yang dimiliki pada penelitian ini masih rendah jika dibandingkan 

dengan R-square yang dimiliki oleh jurnal acuan. 

b. Perluasan Populasi dan Lokasi 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas populasi serta melaksanakan penelitian pada lokasi yang 

berbeda untuk memperluas pemahaman mengenai Pengaruh Inovasi Produk dan Kualitas Produk Terhadap 

Keunggulan Bersaing Pada UMKM (Studi Kasus Genre Coffee di Kota Pangkalan Kerinci). Adapun saran 

ini didasari oleh karakteristik setiap daerah yang memiliki perbedaan, oleh karena itu peneliti selanjutnya 

diharapkan mempergunakan  populasi lebih luas supaya hasil dapat di generalisasikan dan dapat dipastikan 

bahwa hasil penelitian relevan apabila diterapkan pada populasi yang lebih luas. 

c. Mengembangkan model prediktif 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan model prediktif untuk membantu UMKM agar 

dapat memprediksi hasil dari inovasi bisnis yang telah dilakukan oleh UMKM tersebut. 

d. Menggunakan metode yang berbeda 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan metode penelitian yang berbeda agar dapat 

memperluas dan memperdalam hasil temuan tentang Pengaruh Inovasi Produk dan Kualitas Produk 

Terhadap Keunggulan Bersaing Pada UMKM (Studi Kasus Genre Coffee di Kota Pangkalan Kerinci) agar 

dapat memberikan pemahaman yang lebih luas. 

e. Peningkatan Validitas Eksternal 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas jumlah sampel, populasi dan lokasi penelitian untuk 

meningkatkan validitas eksternal dan memungkinkan generalisasi hasil penelitian ke UMKM di lokasi dan 

industry lain. 

f. Penambahan Analisis Sensitifitas 

Peneliti selanjutnya diharapkan menambahkan analisis sensitifitas untuk melihat bagaimana perubahan 

dalam asumsi atau parameter model dapat mempengaruhi hasil penelitian. 

g. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih teliti dalam memperhatikan pernyataan kuesioner, terutama 

dalam hal penulisan agar tidak terdapat kalimat yang kurang lengkap atau typo. 
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