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Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas limpanan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan 

skripsi/tesis dengan judul “PENGARUH INOVASI PRODUK DAN KUALITAS 
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tua tersayang dari penulis. Dorongan dan doa orang tua yang sangat berarti 

dan memberikan semangat yang luar biasa bagi penulis untuk mengatasi 
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setiap rintangan. Terimakasih Bapak dan Ibu penulis bangga bisa menjadi 

anakmu. 

6. Rafly Finanda Sardika dan Revano Attala Sardika selaku adik kandung 

tercinta penulis. Terimakasih sudah memberikan semangat dan cinta hangat 

kasihnya kepada penulis. Tumbuhlah menjadi versi yang paling hebat 

adikku. Semoga penulis bisa menjadi kakak yang dapat memberikan contoh 

baik kepadamu. 

7. Alm Atok Tengku Syirwan, terimakasih telah menjadi alasan kuatku hingga 

saat ini menyelesaikan skripsi ini. Terimakasih telah menjadi panutan 

penulis. 

8. Mitha Desfri selaku teman terdekat penulis, teman yang selalu menjadi 

support system penulis, teman yang selalu menjadi pendegar yang baik. 

Terimakasih karena sudah bersedia menemani dan mendukung saya hingga 

saat ini. Semoga pertemanan ini bisa sampai Jannah. 

9. Teman seperjuangan saya, Yeji Putri Suri yang merupakan saksi bisu 

penulis dalam perjalanan pembuatan skrisp ini. Terimakasih karena sudah 

bersedia menemani dan mendukung saya hingga skripsi ini terselesaikan. 

Sukses selalu. 
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skripsi ini. 

12. Teruntuk seseorang yang tidak bisa saya sebutkan namanya. Terimakasih 

atas pelajaran hidup yang diberikan. Terimakasih telah memberikan penulis 
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13. Teruntuk keluarga, tante, om, ponakan terimakasih dukungan dan doa yang 

tidak henti kepada penulis. 

14. Dan terakhir terimakasih untuk diri saya sendiri, Aura Sardika Putri. Karena 

telah mampu berusaha keras dan berjuang sejauh ini untuk menyesaikan 

skripsi dengan semaksimal mungkin, ini merupakan pencapaian yang patut 
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