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yaitu untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang pendidikan S1 Program
Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika (MBT]I), Fakultas Ekonomi
dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. Dalam penelitian ini, penulis banyak
mendapatkan bimbingan, kritik, saran, dan motivasi yang sangat besar dari berbagai

pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Fajar Sidig Adi Prabowo,SE., M.A.B, selaku dosen pembimbing
yang telah banyak memberikan saran,dukungan,arahan dalam penyusunan
skripsi.

2. lbu Lia Yuldinawati, S.T., M.M., selaku penguiji 1 serta, Ibu Arien Arianti
Gunawan, B.A., M.S.M., M.Phil, selaku penguji 2 yang telah bersedia
menjadi penguji peneliti dalam menyempurnakan penelitian dalam bentuk
skripsi ini.

3. Bapak Candiwan, Ir., M.ICT, selaku dosen wali dari penulis yang telah
memberi berbagai arahan, bimbingan, serta m otivasi kepada penulis
selama menyelesaikan studi di Telkom University.

4. Seluruh dosen pengajar program studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi
dan Informatika yang telah memberi ilmu yang begitu bermanfaat bagi
penulis.

5. Teristimewa kepada Bapak Yusardi dan Ibu Tengku Rikafika selaku orang
tua tersayang dari penulis. Dorongan dan doa orang tua yang sangat berarti

dan memberikan semangat yang luar biasa bagi penulis untuk mengatasi



10.
11.

12.

setiap rintangan. Terimakasih Bapak dan Ibu penulis bangga bisa menjadi
anakmu.

Rafly Finanda Sardika dan Revano Attala Sardika selaku adik kandung
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