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ABSTRAK 

Tujuan dari penyusunan Modul Praktikum 

Registrasi Tamu D3 Perhotelan Telkom 

University ini adalah untuk menyediakan 

panduan yang komprehensif dan mendetail 

bagi mahasiswa agar mereka mampu 

menguasai berbagai prosedur registrasi tamu 

di bagian front office hotel dengan baik dan 

benar. Modul ini disusun dengan 

menggunakan metode pembaruan, yang 

mencakup penyesuaian tata cara check-in, 

pengelolaan data tamu, serta penanganan 

permintaan khusus dari tamu. Semua ini 

telah diselaraskan dengan perkembangan 

terbaru dalam teknologi serta operasional 

hotel. Dengan metode ini, mahasiswa 

diharapkan dapat menguasai keterampilan 

praktis yang sangat relevan dengan industri 

perhotelan modern dan memahami 

pentingnya memberikan pelayanan 

berkualitas tinggi dan profesional kepada 

tamu. Hasil dari penerapan modul ini 

menunjukkan bahwa mahasiswa akan lebih 

siap dan terampil dalam menghadapi 

tantangan di lapangan. Selain itu, modul ini 

juga membantu mereka dalam memahami 

situasi nyata yang mungkin terjadi di industri 

perhotelan melalui contoh-contoh kasus dan 

studi kasus. Hasil dari penulisan jurnal ini 

adalah untuk menekankan pentingnya 

memiliki modul praktikum yang selalu 

diperbarui dan relevan guna mendukung 

pembelajaran mahasiswa serta 

mempersiapkan mereka dengan baik untuk 

terjun ke dunia industri perhotelan. 

Kata kunci: Modul Praktikum, Registrasi 

Tamu, Front Office, Perhotelan, Profesional 

 

 

 

ABSTRACT 

The objective of developing the Guest 

Registration Practicum Module D3 Hospitality 

Telkom University is to provide a 

comprehensive and detailed guide for students 

to master various guest registration procedures 

in the hotel front office accurately and 

effectively. This module was created using an 

updated method, which includes adjustments to 

check-in procedures, guest data management, 

and the handling of special guest requests. All 

these updates have been aligned with the latest 

developments in hotel technology and 

operations. With this method, students are 

expected to acquire practical skills that are 

highly relevant to the modern hospitality 

industry and to understand the importance of 

delivering high-quality and professional guest 

services. The application of this module has 

shown that students will be better prepared and 

skilled in facing challenges in the field. 

Moreover, this module aids them in 

understanding real-life situations that may 

occur in the hospitality industry through case 

examples and case studies. In conclusion, the 

primary aim of writing this journal is to 

emphasize the importance of having a practical 

module that is continuously updated and 

relevant to support student learning and 

adequately prepare them for entering the 

hospitality industry. 

Keywords: Practical Module, Guest 

Registration, Front Office, Hospitality, 

Professional 
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I. PENDAHULUAN 

D3 Perhotelan Telkom University secara 

rutin melaksanakan kegiatan General Praktikum 

setiap semester, yang berlangsung selama 4-5 

minggu. Kegiatan ini dirancang untuk menguji 

kompetensi mahasiswa/mahasiswi dalam 

menerapkan teori-teori yang telah dipelajari 

selama perkuliahan. Selama periode praktikum, 

mahasiswa akan dibagi ke dalam lima 

departemen utama, yaitu Front Office, 

Housekeeping, F&B Service, Pastry, dan 

Kitchen. Melalui praktik langsung di masing-

masing departemen ini, mahasiswa memiliki 

kesempatan untuk mengaplikasikan pengetahuan 

mereka dalam situasi nyata dan beragam aspek 

operasional hotel.  

Praktikum ini bertujuan untuk mengevaluasi 

sejauh mana mahasiswa dapat mengintegrasikan 

pengetahuan dan keterampilan mereka, serta 

menilai kesiapan mereka untuk menghadapi 

tantangan yang ada di dunia industri perhotelan. 

Dengan demikian, General Praktikum berfungsi 

sebagai jembatan antara pembelajaran akademis 

dan pengalaman profesional yang sangat penting 

untuk mempersiapkan mahasiswa memasuki 

pasar kerja. Menurut Baum dan Hai (2018), 

“Pentingnya praktikum dalam perhotelan 

sebagai cara untuk memperkenalkan mahasiswa 

kepada berbagai aspek operasional hotel, dari 

front office hingga housekeeping. Praktikum ini 

mendukung pembelajaran aktif dan 

meningkatkan keterampilan praktis yang 

diperlukan untuk sukses dalam industri 

perhotelan.”[2] 

Setiap departemen dalam General 

Praktikum D3 Perhotelan Telkom University 

memiliki modul praktikum yang disesuaikan 

dengan mata kuliah yang relevan dengan bidang 

masing-masing, termasuk Front Office, 

Housekeeping, F&B Service, Pastry, dan 

Kitchen. Modul-modul ini dirancang untuk 

memberikan pengalaman praktis yang sesuai 

dengan standar industri perhotelan saat ini. 

Namun, khusus untuk departemen Front Office, 

modul praktikum registrasi tamu yang digunakan 

masih mengacu pada versi lama, yang 

berdampak pada penggunaan sistem, standar 

operasional prosedur (SOP), dan formulir yang 

sudah ketinggalan zaman. Misalnya, pada modul 

lama tidak dijelaskan fitur system Sihotel yang 

digunakan untuk membuat reservasi dan check-

in, SOP yang ada tidak mencerminkan praktik 

terbaik yang terbaru, serta formulir yang 

digunakan mengandung kesalahan minor yang 

dapat membingungkan mahasiswa. Oleh karena 

itu, penting untuk memperbarui modul Front 

Office agar selaras dengan perkembangan 

teknologi dan praktik terbaru di industri, serta 

untuk memastikan bahwa mahasiswa 

mendapatkan pelatihan yang akurat dan relevan. 

Menurtu Kwortnik & Thompson (2018), “SOP 

berfungsi sebagai alat pengendalian kualitas 

yang membantu hotel dalam menjaga konsistensi 

layanan. Dengan adanya SOP, hotel dapat 

memastikan bahwa semua prosedur operasional 

diikuti secara konsisten, yang pada gilirannya 

meningkatkan kepuasan tamu dan efisiensi 

operasional.”[8] 

Oleh karena itu, pembaruan modul 

praktikum registrasi tamu ini sangat diperlukan 

untuk memastikan bahwa materi yang diajarkan 

tetap relevan dan sesuai dengan perkembangan 

terkini di industri perhotelan. Modul yang ada 

saat ini masih mengacu pada standar lama, yang 

menyebabkan beberapa informasi, termasuk 

penggunaan sistem, SOP, dan formulir, menjadi 

kurang akurat dan tidak sesuai dengan praktik 

terbaru. Dengan memperbarui modul ini, 

diharapkan mahasiswa dapat memperoleh 

pengetahuan dan keterampilan yang lebih sesuai 

dengan kebutuhan dan tantangan yang dihadapi 

di lapangan, serta meningkatkan kualitas 

pelatihan praktikum secara keseluruhan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah 

dijelaskan, perumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai ‘Bagaimana penerapan 

pembaruan modul praktikum registrasi tamu 

yang relevan dengan perkembangan industri 

perhotelan?’ 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi dan menerapkan pembaruan 

pada modul praktikum registrasi tamu agar 

sesuai dengan perkembangan terkini dalam 

industri perhotelan. 

II. KAJIAN TEORI 

A. Praktikum 

Pengertian praktikum menurut Smith 

(2018), “Praktikum merupakan metode 

pembelajaran yang memungkinkan 

mahasiswa untuk mengaplikasikan teori 

yang telah dipelajari di kelas ke dalam 

situasi nyata. Praktikum membantu 

mahasiswa untuk mengembangkan 



 

 

keterampilan praktis dan meningkatkan 

pemahaman mereka tentang materi 

akademis melalui pengalaman 

langsung.”[10] Menurut Brown (2019), 

“Praktikum merupakan bagian integral dari 

kurikulum pendidikan, terutama di bidang 

yang memerlukan keterampilan teknis dan 

praktis. melalui praktikum, siswa dapat 

mengembangkan keterampilan kritis, 

analitis, dan problem-solving yang tidak 

dapat diajarkan sepenuhnya melalui teori 

saja. Praktikum juga memberikan 

kesempatan kepada siswa untuk 

mendapatkan umpan balik langsung dari 

instruktur dan mentor.”[3] Menurut 

Arikunto (2020), “Praktikum merupakan 

metode pendidikan yang melibatkan latihan 

langsung dalam aplikasi teori untuk 

memberikan pengalaman praktis dan 

keterampilan yang relevan dengan disiplin 

ilmu yang dipelajari. Praktikum membantu 

mahasiswa untuk menghubungkan teori 

dengan praktik nyata dan meningkatkan 

pemahaman mereka tentang materi.”[1] 

B. Modul Pembelajaran 

Menurut Widyanto (2019), “Modul 

pembelajaran adalah alat bantu yang 

dirancang untuk menyampaikan materi ajar 

secara terstruktur dan sistematis. Modul ini 

berfungsi sebagai panduan yang 

memudahkan siswa dalam memahami dan 

menguasai materi dengan cara yang 

terorganisir, serta memungkinkan 

pengajaran dilakukan secara mandiri atau 

dengan bimbingan minimal dari 

pengajar.”[14] Menurut sMardiana (2020), 

“Modul pembelajaran interaktif adalah 

modul yang dirancang untuk meningkatkan 

keterlibatan siswa melalui aktivitas dan 

media yang interaktif. Modul ini tidak 

hanya berisi materi pelajaran tetapi juga 

mencakup elemen-elemen interaktif yang 

mendorong siswa untuk aktif berpartisipasi 

dalam proses belajar.”[9] 

C. Hotel 

Pengertian hotel menurut Yoeti (2019), 

“Hotel adalah suatu perusahaan yang 

menyediakan jasa pelayanan penginapan, 

makanan, dan minuman serta jasa lainnya 

bagi para tamu yang menginap dengan 

pembayaran harian.”[15] Menurut Butarbutar 

(2021), “Hotel adalah sebuah institusi yang 

memberikan layanan akomodasi dan 

berbagai layanan pendukung lainnya 

seperti restoran, kolam renang, dan layanan 

kamar, yang ditujukan untuk memenuhi 

kebutuhan dan kepuasan tamu selama 

menginap.”
[4]

 

D. Front Office 

Menurut Walker (2019), "Departemen 

Front Office adalah pusat pengendalian 

untuk semua operasi layanan tamu. Fungsi 

utamanya termasuk menerima tamu, 

memastikan kelancaran proses check-in dan 

check-out, dan menyediakan berbagai 

layanan tamu lainnya seperti layanan 

informasi dan penyimpanan bagasi."[13]  

Menurut Stipanuk (2020), “Front Office 

adalah departemen yang bertanggung jawab 

untuk interaksi langsung dengan tamu sejak 

kedatangan hingga keberangkatan mereka. 

Fungsi utama dari Front Office termasuk 

check-in dan check-out, penanganan 

permintaan dan keluhan tamu, serta 

koordinasi dengan departemen lain untuk 

memastikan pengalaman tamu yang 

memuaskan.”[11] 

E. Resepsionis 

Menurut Walker (2019), "Resepsionis 

hotel adalah orang yang bertanggung jawab 

untuk menyambut tamu, menangani proses 

check-in dan check-out, serta memberikan 

informasi yang dibutuhkan tamu selama 

menginap di hotel."[13] Menurut Kasavana 

(2020), "Resepsionis merupakan kunci 

utama dalam operasi hotel yang berfungsi 

sebagai pusat komunikasi antara tamu dan 

departemen lainnya di hotel. Mereka 

bertanggung jawab atas reservasi, registrasi, 

dan melayani tamu selama mereka 

menginap."[6] Menurut Kotler & Keller 

(2021), “Kualitas layanan pelanggan yang 

diberikan oleh resepsionis sangat penting 

untuk membentuk kesan pertama tamu 

terhadap hotel. Resepsionis yang 

profesional dan ramah dapat meningkatkan 

kepuasan tamu dan mendorong loyalitas 

pelanggan.”[7] 

 



 

 

F. Standar Operasional Prosedur 

Pengertian Standar Operasional 

Prosedur (SOP) menurut Sailendra (2015) 

dapat diartikan sebagai “Panduan proses 

kerja yang harus dilaksanakan setiap elemen 

perusahaan maupun instansi. SOP juga 

berperan sebagai panduan hasil kerja yang 

ingin diraih oleh suatu perusahaan maupun 

instansi.”[10] Menurut Demiroglu dan Hallin 

(2020), “SOP adalah pedoman atau referensi 

untuk melaksanakan tugas-tugas sesuai 

dengan fungsi dan kriteria penilaian kinerja 

lembaga pemerintahan, yang mencakup 

indikator teknis, administratif, dan 

prosedural yang sesuai dengan tata kerja, 

prosedur kerja, dan sistem kerja di unit kerja 

yang bersangkutan.”[5] 

III. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam 

jurnal ini adalah metode kualitatif deskriptif.  

Dalam penelitian ini, penulis juga memanfaatkan 

dua tipe sumber data: data primer dan data 

sekunder. Data primer diperoleh secara langsung 

melalui observasi dan wawancara dengan ke-5 

Mahasiswa D3 Perhotelan angkatan 2023 di 

Laboratorium Hotel Lingian. Sementara itu, data 

sekunder diambil dari berbagai buku referensi, 

penelitian terdahulu, dan media elektronik yang 

relevan dengan topik yang diteliti. Penggunaan 

kedua jenis data ini memberikan pemahaman 

yang menyeluruh mengenai subjek penelitian. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah metode kualitatif yang berbentuk 

deskriptif. Metode tersebut melibatkan observasi 

lapangan selama dua bulan dan perbandingan 

dengan teori-teori yang telah dipelajari dari 

literatur akademis. Penulis menerapkan studi 

pustaka untuk mempelajari prosedur dan tugas di 

Front Office Department, metode observasi 

untuk mengamati langsung praktik di lapangan, 

dan dokumentasi untuk mendeskripsikan 

kegiatan-kegiatan di Hotel Lingian secara detail. 

Pendekatan ini dikombinasikan dengan 

penelitian lapangan dan kepustakaan untuk 

memastikan validitas dan objektivitas hasil 

penelitian, sehingga hasil yang diperoleh dapat 

dipertanggungjawabkan secara ilmiah. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan permasalahan yang telah 

diidentifikasi, penulis telah menyusun modul 

praktikum yang dirancang secara komprehensif 

untuk mengatasi isu-isu tersebut. Modul ini 

terdiri dari tiga bab utama dan mencakup total 69 

halaman, yang disusun secara rinci untuk 

memberikan panduan yang jelas dan menyeluruh 

bagi mahasiswa.  

Setiap bab dalam modul ini dirancang 

untuk mengatasi berbagai aspek dari 

permasalahan yang ada, sehingga diharapkan 

mampu memberikan solusi praktis dan efektif 

dalam pelaksanaan praktikum registrasi tamu di 

lingkungan perhotelan. Melalui modul ini, 

mahasiswa dapat memahami prosedur 

operasional dengan lebih baik dan menerapkan 

pengetahuan yang telah dipelajari dengan cara 

yang relevan dan sesuai dengan standar industri 

terkini. 

Berikut pembaruan yang terdapat dalam 

modul yang mencakup aspek-aspek penting serta 

telah disesuaikan dengan kebutuhan dan 

perkembangan terkini di industri perhotelan. 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Tabel 4. 1 SOP Check-in with Reservation 

SOP Check-in with Reservation 

Step(s) Description 

1. Greeting, welcoming, & offering 

help 

2. Ask about the reservation 

3. Check the reservation 

4. Confirm the reservation 

 Content that you must confirm 

with guest: 

a. Length of stay 

b. Type of room 

c. Quantity of room 

d. Type of bed 

e. Special request 

5. Ask the guest to fill the 

registration card/form & ask to 

borrow id/passport 

6. Confirm the room rate, ask about 

the payment or deposit, and 

handle the payment 



 

 

7. Preparing guest card, coupons, 

& room key 

8. Ask guest if they need the 

bellboy's help with luggage 

9. Last offering help 

10. Last greeting 

Sumber:  Penulis  (2024)  

Tabel 4. 2 SOP Check-in without Reservation 

SOP Check-in without Reservation 

Step(s) Description 

1. Greeting, welcoming, & offering 

help 

2. Ask about the reservation 

3. Offering to help making the 

reservation 

4. Ask what guest need in their 

reservation 

 Content that you must confirm 

with guest: 

a. Length of stay 

b. Type of room 

c. Type of bed 

d. Quantity of room 

e. Special request 

f. Confirm the availability 

g. Confirm the room rate 

*Don’t forget to confirm the 

room availability 

5. Ask the guest to fill the 

registration card/form & ask to 

borrow id/passport 

6. Confirm the room rate, ask about 

the payment or deposit, and 

handle the payment 

7. Preparing guest card, coupons, 

& room key 

8. Ask guest if they need the 

bellboy's help with luggage 

9. Last offering help 

10. Last greeting 

Sumber:  Penulis (2024) 

Pembaruan ini dilakukan berdasarkan 

penilaian yang ada, guna memastikan 

bahwa prosedur yang diterapkan mampu 

memenuhi kebutuhan dan harapan tamu 

dengan lebih efektif dan efisien, sekaligus 

meningkatkan kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh front office. 

 

 

2. Penggunaan Sistem Sihotel 

Selama ini, belum ada modul 

praktikum yang secara khusus menjelaskan 

tata cara penggunaan sistem Sihotel. Hal ini 

menyebabkan kesenjangan dalam 

pembelajaran mahasiswa, terutama dalam 

memahami dan mengoperasikan sistem 

yang menjadi bagian penting dari 

operasional hotel modern. Pembaruan 

modul ini mencakup panduan lengkap 

tentang penggunaan sistem Sihotel, 

sehingga mahasiswa dapat menguasai 

keterampilan teknis yang relevan dan siap 

untuk diterapkan dalam lingkungan kerja 

nyata. Contoh salah satu tata cara 

penggunaan system Sihotel dalam modul 

ini adalah sebagai berikut. 

Tabel 4. 3 Confirm Reservation Through Sihotel 

Searching Reservation Through Sihotel  

Step(s) Description 

1. Open reservation page 

 

2. Searching the reservation by 

typing on the search bar and 

click the guest name 

 

3. You have opened a guest 

reservation 

 
Sumber :  Penulis (2024) 

3. Formulir 

Pembaruan formulir mencakup 

registration card, hotel receipt, guest card, 



 

 

welcome drink coupon, dan meals coupon 

dilakukan karena adanya kesalahan minor 

pada modul sebelumnya. Kesalahan ini 

berpotensi menyebabkan ketidakakuratan 

data dan kesalahan dalam proses 

administrasi hotel.  

 

Dengan pembaruan ini, diharapkan 

formulir-formulir tersebut dapat lebih 

akurat dan efisien, serta meminimalisir 

kesalahan yang dapat terjadi dalam 

operasional front office. Pembaruan ini 

juga akan membantu mahasiswa 

memahami dan menggunakan formulir-

formulir ini dengan lebih baik sesuai 

dengan standar industri perhotelan. 

 

Berikut formulir-formulir yang 

diperbarui. 

 

a. Registration Card/Form 

 
Sumber :  Penulis (2024) 

Gambar 4. 1 Registration Card/Form 

Registration card/form merupakan 

dokumen yang diisi tamu saat 

check-in di hotel. Fungsinya adalah 

untuk mengumpulkan data dasar 

yang diperlukan untuk keperluan 

administrasi dan keamanan hotel.  

  

b. Hotel Receipt 

 
Sumber :  Penulis (2024) 

Gambar 4. 2 Hotel Receipt 

Hotel Receipt berfungsi sebagai 

bukti pembayaran yang diberikan 

kepada tamu setelah menyelesaikan 

pembayaran untuk akomodasi dan 

layanan hotel. 

c. Guest Card 

 
Sumber :  Penulis (2024) 

Gambar 4. 3 Guest Card 

Guest Card berfungsi sebagai 

bukti bahwa tamu tersebut 

menginap di hotel dan juga untuk 

mencatat informasi dasar tamu. 

 

d. Welcome Drink Coupon 

 
Sumber :  Penulis (2024) 

Gambar 4. 4 Welcome Drink Coupon 

Welcome Drink Coupon 

memberikan tamu hak untuk 

menerima minuman selamat datang 

secara gratis selama menginap di 

hotel. 
 

e. Meals Coupon 

 
Sumber :  Penulis (2024) 

Gambar 4. 5 Meals Coupon 

Meals Coupon memberikan tamu 

hak untuk mendapatkan makanan 

atau minuman gratis di hotel sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. 

 

 

Guest to Complete - Diisi Pihak Tamu Hotel to Complete - Diisi Pihak Hotel 

Privacy Statement - Pernyataan Privasi nu

Last Name / Surname  - Nama Belakang / Keluarga

First Name  - Nama Depan

Sex - Jenis Kelamin
With 

Reservation Walk-in Guest

General Information - Informasi Umum Dengan 

Reservasi

Tanpa Reservasi

Home Address - Alamat Rumah Payment Method  - Metode Pembayaran

Cash Credit Card Debit Card Other

Tunai Kartu Kredit Kartu Debit Lain-lain

Country - Negara

Nationality - Kewarganegaraan

Date of Birth - Tanggal Lahir

Passport Number - Nomor Paspor

ID Card Number  - Nomor Kartu Identitas

Email Address - Alamat Surel

Telephone Number - Nomor Telepon

□ □

Room Rate

Harga Kamar
Type of Guest

Tipe Tamu

□

REGISTRATION CARD / FORM

KARTU / FORMULIR PENDAFTARAN

Arrival Date

Tgl Kedatangan

Departure Date

Tgl Keberangkatan

Room Type

Tipe Kamar

Room Number

Nomor KamarWe, the hotel management, would like to assure you that we highly value your privacy. The information you provide in the form will be used to

offer our services and products to enhance your stay with us. We also guarantee the security of your information and will take all necessary

steps to protect your personal data.

Kami dari pihak hotel ingin menyatakan bahwa privasi Anda sangat kami junjung tinggi. Data yang Anda isi dalam formulir akan digunakan

untuk menawarkan jasa dan produk hotel kepada Anda, yang bertujuan untuk meningkatkan pengalaman menginap Anda. Kami juga

memastikan bahwa keamanan informasi Anda terjamin, dan kami akan mengambil semua langkah yang diperlukan untuk melindungi data

pribadi Anda.

□ □ □

_______________________________________________________________________________________________________________

Guest Signature -  Tanda Tangan Tamu

______________________________________________________________________

Guest Service Officer Signature -  Tanda Tangan Petugas Guest Service

"Late Check Out" Fee: The "Check Out" time is 12:00 pm WIB. If you "Check Out" later than the specified time, an additional fee of 50% of the

room rate will be charged up to 06:00 pm WIB, and 100% if it is after 06:00 pm WIB.

Smoking Policy (Includes E-Cigarettes/Vaporizer): Smoking is prohibited in all public areas of the hotel and in "non-smoking" rooms. IDR.

500.000 cleaning charge will be applied for smoking in a non-smoking room. Smoking only allowed in designated "smoking" areas of the hotel. 

Bringing durian(s) into the hotel room, whether in its whole form or packaged will be subjected to a fine of IDR. 500.000 as it causes an

unpleasant odor that can affect other guests and staffs.

By signing below, you acknowledge and agree to the above conditions.

Biaya "Late Check Out ": Waktu "Check Out " adalah jam 12.00 WIB, apabila Anda "Check Out " lebih dari jam yang ditentukan Anda akan

dikenankan biaya tambahan 50% dari harga kamar sampal dengan jam 18.00 WIB dan 100% apabila lebih dari jam 18.00 WIB.

Kebijakan Merokok (Termasuk Rokok Elektrik): Merokok dilarang di semua area umum hotel dan di kamar bebas rokok. Biaya pembersihan

Rp. 500.000 akan dibebankan untuk merokok dikamar bebas rokok. Merokok hanya diperbolehkan di area merokok yang ditunjuk oleh hotel. 

Membawa durian ke dalam kamar hotel baik dalam bentuk utuh maupun kemasan akan dikenakan denda sebesar Rp. 500.000 karena

menimbulkan bau tidak sedap yang dapat mempengaruhi tamu dan staf lain.

Dengan menandatangani dibawah ini, Anda mengetahui dan menyetujui persyaratan diatas. 

Room Type and Number Date

Tipe dan Nomor Kamar Tanggal

Name

Nama

Amount

Jumlah

Balance

Sisa

Type of Payment Cash Credit Card Debit Card Other
Tipe Pembayaran Tunai Kartu Kredit Kartu Debit Lain-lain

IDR / $

:

Hotel Receipt

Cashier - Kasir

□ □ □ □

:

:

:

:

Room Type and Number Arrival

Tipe dan Nomor Kamar Kedatangan

Departure

Keberangkatan

Name Signature

Nama Tanda Tangan
:

Check-out time is 12.00 PM WIB

Waktu check-out adalah 12.00 WIB

The hotel accepts no responsibility for the lost of money and/or valuables unless they were deposited with the hotel  for safe custody a the Front 

Office Cahier Desk

Hotel tidak bertanggung jawab atas kehilangan uang dan/atau barang berharga kecuali jika disimpan di hotel untuk disimpan dengan aman di 

Front Office Cahier Desk.

Guest Card

Welcome to our hotel!
Selamat datang di hotel kami!

:

:

:

:

Room Type and Number Person(s)

Tipe dan Nomor Kamar Jumlah Orang

Date

Tanggal

Name Signature

Nama Tanda Tangan

You can claim your welcome drink coupon at our bar on 2nd Floor, our bar open from 02.00 pm WIB until 12.00 am WIB

Anda dapat mengklaim kupon welcome drink  di bar kami pada Lantai 2, bar kami buka pukul 14.00 WIB hingga pukul 24.00 WIB

Welcome Drink Coupon

: :

: :

:

Room Type and Number Person(s)

Tipe dan Nomor Kamar Jumlah Orang

Date

Tanggal

Name Signature

Nama Tanda Tangan

You can claim your meals coupon at our restaurant on the lobby floor. Our breakfast is open from 06.30 am WIB until 10.00 am WIB. Our lunch is open from 12.00 pm 

WIB until 02.00 pm WIB. Our dinner is open from 06.00 pm WIB until 09.00 pm WIB.

Anda dapat mengkla im meals coupon  di  restoran kami  pada lantai  lobi . Breakfast  kami  dibuka mula i  dari  pukul  06.30 WIB sampai  10.00 WIB. Lunch  kami  

dibuka mula i  dari  pukul  12.00 WIB sampai  14.00 WIB. Dinner  kami  dibuka mula i  dari  pukul  18.00 WIB sampai  21.00 WIB.

□ Breakfast                         □  Lunch                         □  Dinner

Meals Coupon

: :

:

: :



 

 

4. Latihan Soal 

Penulis menyusun bagian ini dengan 

tujuan untuk meningkatkan pemahaman 

mahasiswa terhadap materi yang telah 

dipelajari melalui latihan soal yang 

bervariasi. Latihan soal terdiri dari pilihan 

ganda dan esai yang mencakup berbagai 

kasus praktis, dirancang untuk merangsang 

kepekaan mahasiswa terhadap situasi nyata 

dalam industri perhotelan.  

 

Penyediaan jenis soal yang beragam 

ini bertujuan agar mahasiswa tidak hanya 

menghafal informasi, tetapi juga mampu 

menerapkannya secara efektif dalam 

praktik. Dengan demikian, diharapkan 

mahasiswa dapat memperdalam 

pemahaman, meningkatkan kemampuan 

analitis, serta mengasah keterampilan 

dalam menyelesaikan masalah secara tepat 

dan efisien.  

 

Secara garis besar, pembaruan yang 

dilakukan pada keempat aspek tersebut 

diperlukan karena modul-modul yang ada 

sebelumnya belum mencakup penjelasan 

mendetail mengenai penggunaan sistem Sihotel, 

serta belum mengatasi kesalahan minor pada 

formulir seperti guest card, hotel receipt, 

welcome drink coupon, dan meals coupon. 

Selain itu, belum adanya latihan soal yang 

dirancang untuk membantu mahasiswa dalam 

memahami dan mengaplikasikan materi secara 

efektif juga menjadi faktor utama. Pembaruan ini 

bertujuan untuk memastikan bahwa modul 

praktikum tidak hanya memperbaiki kekurangan 

yang ada, tetapi juga menyediakan alat dan 

latihan yang dapat meningkatkan pemahaman 

serta kesiapan mahasiswa dalam menghadapi 

situasi nyata di industri perhotelan. 

V. KESIMPULAN 

Pembuatan modul ini berfokus pada 

kebutuhan untuk memperbarui dan 

menyempurnakan panduan praktikum registrasi 

tamu di bagian front office untuk mahasiswa D3 

Perhotelan Telkom University. Modul ini 

disusun karena adanya kekurangan dalam modul 

sebelumnya, seperti tidak adanya penjelasan 

mengenai penggunaan sistem Sihotel, kesalahan 

minor pada formulir, dan kurangnya latihan soal. 

Pembaruan ini bertujuan untuk memastikan 

bahwa materi yang diberikan kepada mahasiswa 

selalu relevan dengan perkembangan terbaru 

dalam industri perhotelan, serta dapat 

mempersiapkan mereka dengan keterampilan 

dan pengetahuan yang up-to-date. 

Sebagai saran, penting bagi pihak terkait 

untuk terus memperbarui modul praktikum 

sesuai dengan perkembangan teknologi dan 

standar industri terkini. Penambahan materi 

latihan soal yang variatif dan studi kasus juga 

sangat dianjurkan untuk meningkatkan 

pemahaman mahasiswa terhadap situasi nyata 

yang akan mereka hadapi di lapangan. Dengan 

pendekatan yang adaptif dan responsif terhadap 

perubahan industri, diharapkan mahasiswa dapat 

lebih siap dan kompeten dalam menjalankan 

tugas mereka di dunia perhotelan. 
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