v Telkom University

DAFTAR PUSTAKA

Ardiansyah Imam. (n.d.). PENANGANAN RESERVASI KAMAR MELALUI TELEPON
UNTUK TAMU INDIVIDUAL DI BEST WESTERN PREMIER LA GRANDE HOTEL
BANDUNG. 112.

Astriyani, E., Sari, M. M., & Herman, H. (2020). PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PEMBAYARAN SPP BERBASIS WEB MENGGUNAKAN NOTIFIKASI SMS
GATEWAY (Studi Kasus : SMP Puspita Tangerang). Journal CERITA, 6(1), 106—
116. https://doi.org/10.33050/cerita.v6i1.893

Ervina Ersy, T. R. (2023). Pengantar Industri Akomondasi dan Reservasi Hotel. In
telupress.telkomuniversity.ac.id.

Jusuf, H., & Sobari, A. (2021). Pelatihan Pembuatan Modul Pembelajaran untuk
Mendukung Pembelajaran Online. Jurnal Pengabdian Masyarakat, 2(1), 33—
37.

Kadir, P. A. (2020). Strategi Marketing melalui Online Travel Agent dalam
Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar di Training Center Damhil Universitas
Negeri Gorontalo. Ideas: Jurnal Pendidikan, Sosial Dan Budaya, 6(2), 147.
https://doi.org/10.32884/ideas.v6i2.276

Noviastuti, N., & Cahyadi, D. A. (2020). Peran Reservasi Dalam Meningkatkan
Pelayanan Terhadap Tamu Di Hotel Novotel Lampung. Jurnal Nusantara
(Jurnal lImiah Pariwisata Dan Perhotelan), 3(1), 31-37.
https://jurnal.akparda.ac.id/index.php/jurnalnusantara/article/view/32

Nuryana, A., Pawito, P., & Utari, P. (2019). Pengantar Metode Penelitian Kepada
Suatu Pengertian Yang Mendalam Mengenai Konsep Fenomenologi. Ensains
Journal, 2(1), 19. https://doi.org/10.31848/ensains.v2i1.148

PURNAMA, A. G. (2022). STANDAR PENILAIAN KINERJA CUSTOMER SERVICE DI PT.
BANK BNI (PERSERO) KCP PANGANDARAN. Diploma Thesis, Universitas
Siliwangi, 1-23.

Purnama, S. (2016). Metode Penelitian Dan Pengembangan (Pengenalan Untuk

27




Mengembangkan Produk Pembelajaran Bahasa Arab). LITERASI (Jurnal limu
Pendidikan), 4(1), 19. https://doi.org/10.21927/literasi.2013.4(1).19-32

Rival, M., & Polisda, Y. (2023). Karakteristik Wisatawan Mancanegara Di Industri
Perhotelan. Jurnal Pariwisata Bunda, 3(2), 1-17.

Saptomo, W. L. Y. (2017). PRAKTIKUM (lssue 112).

Suwithi. (2013). Industri Perhotelan. http://www.tourism.gov.my

Tanujaya, C. (2017). Perancangan Standart Operational Procedure Produksi Pada
Perusahaan Coffeein. Jurnal Manajemen Dan Start-Up Bisnis, 2(1), 90-95.

Wiwin, W. (2017). Front Office Department dan Peranannya Dalam Layanan Tamu
Hotel. Bisnis Dan Teknologi, 4(1), 62—70.

Yanti, D. (2019). Pemanfaatan Digital Marketing dalam Industri Perhotelan di Kota
Medan. Jurnal llmiah Akomodasi Agung, 6(2).
https://doi.org/10.51827/jiaa.v6i2.37

28




