KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT berkat rahmat dan
hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan penelitian ini yang berjudul “Pengaruh
Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Q Florist Jakarta”. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan pendidikan S1
Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas
Telkom. Peneliti mengucapkan terima kasih kepada Universitas Telkom atas
kesempatan, didikan, serta ilmu yang telah diberikan kepada penulis selama ini.
Dalam melaksanakan penelitian tugas akhir ini, penulis telah mendapatkan banyak
sekali bimbingan, kritik, saran, motivasi, dan dukungan yang sangat berarti dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan
banyak terima kasih kepada:

1. Allah SWT yang telah memberi kemudahan, kelancaran, lindungan, dan
pertolongan selama proses hingga selesainya penulisan skripsi ini.

2. Keluarga penulis, khususnya kedua orang tua tercinta yang senantiasa
memberikan doa, semangat, perhatian, dan dukungan yang tiada henti kepada
penulis hingga penelitian ini dapat terselesaikan dengan baik.

3. Bapak Nuslih Jamiat, S.E, M.M., selaku dosen pembimbing sekaligus dosen
wali yang telah membimbing, memberikan masukan, dan semangat kepada
penulis, serta telah bersedia meluangkan waktu sehingga penulis mampu
menyelesaikan penelitian ini.

4. 1bu Ade Irma Susanty, Ph.D., selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan Bisnis
Universitas Telkom

5. Bapak Syahputra, S.Sos., M.Sc., Ph.D., selaku Ketua Program Studi
Administrasi Bisnis Universitas Telkom.

6. Penguji 1 dan penguji 2 yang telah membantu merevisi penelitian ini
sehingga penulis dapat melanjutkan penulisan penelitian ini.

7. Seluruh dosen pengajar Program Studi Administrasi Bisnis yang telah
memberikan ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama
penulis mengikuti studi di Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas
Telkom.

8. Seluruh staff administrasi yang telah memberikan seluruh informasi dan
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dukungan administrasi selama mengikuti program pendidikan ini.
9. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah
memberikan dukungannya kepada penulis.

Semoga Allah SWT selalu melimpahkan keberkahan, rahmat, kebahagiaan,
kesehatan, serta membalas kebaikan semua pihak yang telah berpartisipasi dalam
penulisan skripsi ini. Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari bahwa masih
terdapat kekurangan dan masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis
membutuhkan kritik dan saran yang membangun dari pembaca untuk
menyempurnakan skripsi ini serta demi kemajuan penelitian selanjutnya. Penulis

berharap semoga skripsi dapat bermanfaat bagi semua pihak.
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