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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah S.W.T. Yang Maha Esa karena atas

rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik dan tepat waktu.

Karya tulis ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana Administrasi

Bisnis.

Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak,

karya tulis ini tidak akan terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
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membimbing penulis dalam melakukan penelitian ini.

Bapak Penulis Muhammad Zeini Zen yang telah memberikan penulis kekuatan dan
masukan dalam penelitian ini.

Ibu penulis Hesti Sutanti karena beliau telah memberikan penulis semangat dan semua
dukungan dalam penelitian ini.
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Semua teman-teman penulis di Medan yang memberikan dukungan dan semangat untuk
melakukan penelitian ini.

Dan untuk semua kerabat dekat maupun jauh yang telah mendukung penulis secara

langsung maupun secara tidak langsung.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih sangat jauh dari kata sempurna, baik dalam

penulisan, bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, peneliti sangat mengharapkan saran dan
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ini dapat bermanfaat untuk semua orang khususnya bagi peneliti sendiri, peneliti selanjutnya,

perusahaan dan seluruh Mahasiswa Universitas Telkom
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