DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ottt sttt sttt s ii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt sttt s e s iii
KATA PENGANTAR ...ttt ste st sae e sseesaeaessesseeseesessesseannens iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN AKADEMIS........cccooovvieieeienienne Vi
ABSTRAK L.ttt bttt b e bttt et bbb ne et nes vii
ABSTRACT .ttt b e sttt b sttt e h et e b b e ae et ne e viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e tee e st e e e st e e e abae e s sasaeeseabaeeennsaeeeas Xi
[N I o 7N =1 = Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sbe st ae st s nae e 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccccviviieiiniiceiics e 1
1.2 Latar Belakang Penelitian............ccccoieiiiiiiccccceccieeeeeeeee e 2
1.3 Perumusan MasSalah ... 6
1.4 Tujuan MaSalah ........cccceiiiiiiice b 7
15 Manfaat PENEITIAN .......cvieirieiciee s 7
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKNIT ..o 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt e st e e s ntaae e e e e s earaee s 11
2.1 Teori dan Penelitian Terdahulu...........cccooviiiiciiiicceee e 11
2.2 Kerangka PEMIKITAN ... 29
2.3 HIPOLESIS PENEIITIAN .....viiiicci e 30
BAB 11l METODE PENELITIAN ..cuttiiiiitiiiteninresssssessssssesssssssssessssssssssssnes 33
3.1 JeniS PENEIIIAN ..o 33
3.2 Operasionalisasi Variabel ..........ccoooeiiirrii e 33
3.3 Tahapan Penelitian ... 37
3.4 Populasi dan SAMPEL ..o 38
3.5 Pengumpulan Data dan SUMDBEr Data..........cccccvvvvviecieiicceisseee e 39
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ............coceerinireeiinrseeie s 40
3.7 TeKNiK ANALISIS DALA ....o.vvcveeiiicicicei e 42
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cocitierenereeee e 49
4.1 Karakteristik RESPONUEN...........ccoviviieciiseie e 49
4.2 HaST PENEIITIAN ...cvoveieeceee e 52
4.3 Pembahasan Hasil PENEIITIAN ..o 71



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......toitiirtre ettt e e sreens 79

5.1 ] T 0] 00 = o TS 79
5.2 SAIAN e bbbt bbb Rttt ettt 80
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt sttt sae s e ensesaesneensenes 83
LAMPIRAN L.ttt sttt s b ettt b e et entesbe s bt e e eneas 88



