KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang selalu
menyertai penulis dalam proses menyelesaikan karya Tugas Akhir (TA) dengan judul
“Perancangan Ulang IGD dan Perkantoran Rumah Sakit Umum Swasta Kelas C
Panti Wilasa Dr. Cipto dengan Pendekatan User Centered Design”. Penyusunan
Tugas Akhir (TA) ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjana Desain Program Studi Desain Interior Fakultas Industri Kreatif Universitas

Telkom.

Dalam penyusunan karya tugas akhir ini penulis menyadari adanya
keterbatasan kemampuan, pengetahuan, dan pengalaman penulis. Oleh sebab itu,
penulis mengharapkan adanya kritik dan saran yang membangun sehingga penulis
dapat terus belajar dan meminimalisir kesalahan dalam penyusunan karya interior

selanjutnya.

Proses penyusunan karya tugas akhir ini penulis mengalami banyak kendala,
namun berkat dukungan dari berbagai pihak kepada penulis selama menyusun karya
tugas akhir ini terutama kepada Irwana Zulfia Budiono, S.T., M.Eng dan Hana Faza
Surya Rusyda, S.T., M.Ars selaku dosen pembimbing satu dan dua, yang selalu
memberikan semangat, keyakinan, dan meluangkan waktu untuk membimbing penulis

dengan sabar sehingga penulis dapat menyelesaikan tulisan ini.

Penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada semua pihak yang telah

membantu penulis dalam menyusun karya tugas akhir ini, diantaranya yaitu kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus yang selalu menyertai, memberkati, dan menegur penulis
selama proses penyusunan karya tugas akhir ini.

2. Rumah Sakit Panti Wilasa Dr. Cipto Semarang yang telah mengizinkan penulis
untuk menjadikan gedung IGD dan perkantoran sebagai objek perancangan
penulis.

3. Rumah Sakit William Booth Semarang yang telah mengizinkan penulis untuk
menjadikan area IGD dan perkantoran sebagai objek studi banding.

4. Rumah Sakit Panti Waluyo Surakarta yang telah mengizinkan penulis untuk

menjadikan area IGD dan perkantoran sebagai objek studi banding.



5. Ibu Irwana Zulfia Budiono, S.T., M.Eng selaku dosen pembimbing satu yang
dengan sabar membimbing penulis serta selalu memberikan motivasi dalam
penyusunan tugas akhir ini.

6. Ibu Hana Faza Surya Rusyda, S.T., M.Ars selaku dosen pembimbing dua yang
dengan sabar membimbing penulis serta selalu memberikan motivasi dalam
penyusunan tugas akhir ini.

7. Bapak Akhmadi, S.T,. M.Ds. selaku dosen penguji satu yang memberikan
motivasi dan masukan dalam karya akhir penulis.

8. Bapak Hendi Anwar, S.T., M.T selaku dosen penguji dua yang memberikan
motivasi dan masukan dalam karya akhir penulis.

9. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan dalam segala hal dari
awal penulis diterima sebagai mahasiswa prodi desain interior Universitas
Telkom sampai sekarang sehingga penulis mampu merasa lebih tenang dan tidak
sendirian dalam menyelesaikan perkuliahan dan penulisan ini.

10. Teman-teman satu angkatan prodi desain interior yang saling menopang satu
sama lain

11. Teman-teman Persekutuan Mahasiswa Kristen Fakultas Industri Kreatif dan
Universitas Telkom (PMK FIK dan Telkom), terutama Caroline, Keren, dan
Ardea teman satu angkatan yang selalu mendukung satu sama lain dalam
menyelesaikan tugas akhir masing-masing.

12. Teman nugas Anastasya dan Ranti yang selalu menemani penulis, membantu
penulis, dan memberikan dukungan kepada penulis dalam menyusun karya akhir
dari pagi sampai pagi lagi.

13. Teman-teman di kampung halaman terutama Samantha, Pricillia, Catherine, Rani,
dan Jihan yang selalu mendukung dan mendengarkan curahan hati penulis
sehingga penulis dapat lebih termotivasi untuk segera menyelesaikan tugas akhir
ini.

14. Semua pihak yang telah membantu penulis namun tidak dapat penulis sebutkan

satu-satu, terima kasih atas doa dan dukungan baik secara fisik serta mental.

Sebelum mengakhiri tulisan ini, penulis ingin menyampaikan dua ayat Alkitab
yang selalu menjadi pegangan penulis dalam penyusunan karya akhir ini yaitu dari
Ulangan 31:6 “Kuatkanlah dan teguhkanlah hatimu, janganlah takut dan jangan

gemetar karena mereka, sebab Tuhan, Allahmu. Dialah yang berjalan menyertai



engkau; la tidak akan membiarkan engkau dan tidak akan meninggalkan engkau.” dan
Yosua 1:9 “Bukankah telah Kuperintahkan kepadamu: kuatkan dan teguhkanlah
hatimu? Janganlah kecut dan tawar hati, sebab Tuhan, Allahmu, menyertai engkau,

kemanapun engkau pergi.”.

Akhir kata penulis ingin menyampaikan banyak terima kasih kepada semua
pihak yang terlibat dalam penyusunan tugas akhir ini, semoga setiap kebaikan saudara
mendapatkan balasan berlipat ganda dari Tuhan Yang Maha Esa dan semoga tulisan
ini dapat memberikan manfaat khususnya kepada penulis dan Rumah Sakit Panti

Wilasa Dr.Cipto.
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Patricia Bertha Ailsa



