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ABSTRAK

Dalam beberapa tahun belakangan ini, internet telah mengubah gaya hidup, kebiasaan,
sosial, ekonomi, budaya, termasuk mengubah cara manusia dalam berinteraksi dan
berkomunikasi jarak jauh melalui sosial media. Sosial media adalah platform digital yang
memfasilitasi pengguna dalam berinteraksi, berbagi konten, mendapatkan berita terkini
dengan cepat, dan terhubung dengan orang lain secara daring. Penggunaan sosial media
sebagai sarana pemasaran (sosial media marketing) merupakan salah satu indikator
perkembangan teknologi dan komunikasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis konten sosial media marketing yang dilakukan oleh HMNS dalam
meningkatkan brand awareness pada kalangan followers @HMNS.id dan pengguna
TikTok. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendeketan kualitatif
deskriptif, dalam mengumpulkan data, peneliti menggunakan metode wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Wawancara dilakukan dengan senior executive marketing
HMNS dan TikTok specialist HMNS. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa sosial
media marketing yang dilakukan oleh HMNS telah menerapkan empat dari lima elemen
yang tertulis pada teori sosial media marketing Kim dan Ko (2010) yaitu entertainment,
interaction, electronic word of mouth, dan trendiness. Alasan HMNS tidak menggunakan
customization karena followers nya sudah mengikuti dan menikmati konten yang dibuat
oleh HMNS sehingga tidak ada permintaan khusus dari followers-nya.

Kata Kunci: Sosial Media Marketing, Brand Awareness, HMNS
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ABSTRACT

In recent years, the internet has transformed lifestyles, habits, social dynamics,
economics, culture, and fundamentally altered human interaction and communication
over long distances through social media. Social media serves as a digital platform
facilitating users to interact, share content, quickly access news, and connect with others
online. Its utilization for marketing purposes (social media marketing) reflects
technological and communication advancements. The aim of this study is to analyze the
social media marketing content by HMNS aimed at enhancing brand awareness among
@HMNS.id followers and TikTok users. This qualitative research employs a descriptive
qualitative approach, utilizing interview, observation, and documentation methods for
data collection. Interviews were conducted with senior executive marketing personnel and
TikTok specialists from HMNS. The findings reveal that HMNS's social media marketing
adheres to four out of five elements outlined in Kim and Ko's (2010) theory of social media
marketing: entertainment, interaction, electronic word of mouth, and trendiness. HMNS
opts against customization due to its followers already enjoying and following the content
produced by HMNS, hence there are no specific requests from its followers.

Keyword: Social media marketing, Brand Awareness, HMNS.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penetrasi internet di Indonesia sudah semakin luas dan hampir menjangkau seluruh
Masyarakat Indonesia. Pada tahun 2023, Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJII) mencatat penetrasi pengguna internet di Indonesia telah mencapai 215.626.156
jiwa yang tercatat pada survei yang telah diselenggarakan oleh APJII (Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2023). Internet telah mengalami perkembangan
yang pesat sehingga dapat dimanfaatkan untuk mempermudah kegiatan manusia dalam
bidang komunikasi, pekerjaan, bisnis, pendidikan, dan bidang lainnya. Kemunculan
internet memberikan pengaruh dalam bidang teknologi, komunikasi, ekonomi, bisnis, dan
bidang-bidang lain. Pada bidang bisnis, perilaku pelaku usaha mampu menunjukan
kenaikan grafik secara drastis serta mampu meningkatkan penjualan hal tersebut telah
menunjukan bahwa internet berperan penting dalam upaya peningkatan ekonomi

(Palinggi & Limbongan, 2020).

Dalam beberapa tahun belakangan ini, internet telah mengubah gaya hidup, kebiasaan,
sosial, ekonomi, budaya, termasuk mengubah cara manusia dalam berinteraksi dan
berkomunikasi jarak jauh melalui sosial media (Gunawan et al., 2021). Sosial media
sebagai platform digital yang dapat memfasilitasi pengguna dalam berinteraksi, berbagi
konten, mendapatkan berita terkini dengan cepat, dan terhubung dengan orang lain secara
lain secara daring. Penggunaan sosial media dapat mengubah paradigma interaksi dan
komunikasi karena pengguna mampu dengan mudah mengirim pesan, foto, video, dan
informasi kepada kerabat dekat hingga orang asing di seluruh dunia. Sosial media
merupakan salah satu media yang memiliki pengaruh besar dalam proses pembelian salah
satunya aplikasi TikTok menjadi popular dikarenakan memiliki fitur lengkap dan
mempunyai fokus utama pada konten, oleh karena itu tidak sedikit pengguna yang
melakukan proses keputusan pembelian berdasarkan dari aplikasi TikTok. Maka dari itu
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