ABSTRAK

Humas mempunyai peran dan fungsi penting dalam mengelola kegiatan bisnis.
Salah satunya dengan mengandalkan pengembangan produk pakaian yang
dikolaborasikan dengan aktivitas hip-hop untuk memperkuat branding suatu produk
kepada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi branding Miracle
Mates sebagai wadah komunitas hip-hop Bandung di Instagram yang berfokus pada
identitas merek dengan asosiasi merek dan nilai merek, serta komunikasi merek dengan
jangkauan media, keterlibatan, dan penceritaan merek. . Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif-kualitatif dengan paradigma konstruktivisme. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan studi pustaka. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa (1) identitas merek Miracle Mates didasarkan pada jenis asosiasi
nama merek yaitu asosiasi aktivitas. Miracle Mates berperan dalam mendukung
komunitas dan musisi hip-hop lokal dengan melakukan aktivitas bersama para musisi
tersebut, seperti mewawancarai mereka, membuat acara, atau berkolaborasi dengan
musisi. Dengan cara ini, para pengikut musisi bisa mengenal brand Miracle Mates secara
tidak langsung. Selain itu, nilai-nilai merek Miracle Mates mencakup, antara lain,
hubungan emosional Miracle Mates dengan komunitas hip-hop yang diungkapkan dalam
produk, artikel, dan narasi; konsistensi dan kualitas visual pada setiap artikel kolaborasi;
dan keterlibatan komunitas Miracle Mates, yang memasukkan unsur hip-hop ke dalam
desainnya. membantu mempromosikan budaya dan menciptakan rasa persatuan di antara
para penggemar; (2) Komunikasi merek Miracle Mates dengan memanfaatkan media
sosial Instagram untuk menjangkau khalayak yang lebih luas (mediareach); kolaborasi
dengan musisi hip-hop lokal meningkatkan interaksi dan keterlibatan konsumen
(engagement); dan brand storytelling adalah alat dalam strategi merek yang membantu
menciptakan hubungan emosional dengan pelanggan, membangun kepercayaan, dan
menumbuhkan loyalitas.
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