
 iv 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat dan 

rahmatnya saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Adapun judul skripsi 

yang saya ajukan adalah “Pengaruh Green Supply Chain Management Terhadap 

Triple Bottom Line Pada Perusahaan Starbucks Di Kota Bandung”. Skripsi ini 

diajukan untuk memenuhi syarat kelulusan mata kuliah skripsi S1 Program Studi 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Telkom Bandung. 

Dalam penelitian ini, penulis sangat berterima kasih karena telah mendapatkan 

bimbingan, bantuan, serta dukungan dalam proses penulisan penelitian ini. Penulis 

ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa dikarenakan atas segala berkat dan karunia-Nya 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu. 

2. Ibu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Telkom. 

3. Ibu Ratih Hendayani, S.T., M.M., Ph.D. selaku Kepala Program Studi 

Manajemen Bisnis Telkomunikasi dan Informatika Universitas Telkom. 

4. Ibu Ratih Hendayani, S.T., M.M., Ph.D. selaku dosen pembimbing yang 

telah memberikan pengetahuan dan bimbingan selama proses penulisan 

penelitian ini. 

5. Ibu Sri Widiyanesti, S.T., M.M., Ph.D. dan Tri Widarmanti, S.M.B., M.M. 

selaku penguji satu dan penguji dua dalam penelitian ini. 

6. Bapak Dr. Brady Rikumahu, S.E., M.B.A. selaku dosen wali yang berperan 

sebagai orang tua penulis selama masa perkuliahan. 

7. Orang tua, kakak dan seluruh keluarga besar yang telah memberikan 

dukungan dan doa kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan penelitian 

ini.  

8. Vrisky Ronaldi selaku suami penulis yang selalu memberikan semangat, 

dan dukungan serta motivasi selama melakukan penulisan skripsi. 



https://v3.camscanner.com/user/download

	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
	1.1.1 Starbucks
	1.1.2 Visi Dan Misi Starbucks

	1.2 Latar Belakang Penelitian
	1.3 Perumusan Masalah
	1.4 Pertanyaan Penelitian
	1.5 Tujuan Penelitian
	1.6 Manfaat Penelitian
	1.7 Sistematika Penulisan Tugas Akhir

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Teori dan Penelitian Terdahulu
	2.1.1 Supply Chain Management
	2.1.1.1 Komponen dalam Supply Chain Management

	2.1.2 Green Supply Chain Management
	2.1.2.1 Indikator Green Supply Chain Management

	2.1.3 Triple Bottom Line
	2.1.3.1 Indikator Triple Bottom Line

	2.1.4 Penelitian Terdahulu

	2.2 Kerangka Pemikiran
	2.3 Hipotesis Penelitian

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Operasionalisasi Variabel
	3.3 Tahapan Penelitian
	3.4 Populasi dan Sampel
	3.4.1 Populasi
	3.4.2 Sampel

	3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data
	3.5.1 Teknik Pengumpulan Data
	1. Observasi
	2. Studi Literasi
	3. Kuisioner

	3.5.2 Sumber Data
	1.  Data Primer
	2. Data Sekunder


	3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas
	3.6.1 Outer Model
	1. Uji Validitas
	2. Uji Reliabilitas
	3. Convergent Validity
	4. Composite Reability

	3.6.2 Inner Model
	1.  Koefisien Determinasi (R2)
	2. Relevansi Prediktif (Q2)
	3. Effect Size (F2)
	4. Path Coefficient
	5. Tes Hipotesis


	3.7 Analisis Data
	3.7.1 Uji F
	3.7.2 Uji Signifikasi Parsial (Uji T)
	3.7.3 Uji Statistik Deskriptif


	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Karakteristik Responden
	4.1.1 Berdasarkan Jenis Kelamin
	4.1.2 Berdasarkan Usia
	4.1.3 Berdasarkan Pendidikan
	4.1.4 Berdasarkan Pendapatan

	4.2 Hasil Penelitian
	4.2.1 Outer Model
	4.2.1.1 Uji Validitas
	1. Validitas Konvergen (Convergent Validity)
	2. Validitas Diskriminan (Discriminant Validity)

	4.2.1.2 Uji Reliabilitas
	1. Uji Cronbach’s Alpha
	2. Uji Composite Reliability


	4.2.2 Inner Model
	4.2.2.1 Koefisien Determinasi (R2)
	4.2.2.2 Effect Size (F2)
	4.2.2.3 Path Coefficient

	4.2.3 Pengujian Hipotesis

	4.3 Pembahasan
	4.3.1 Praktik GSCM Terhadap Triple Bottom Line Organisasi
	4.3.2 Ukuran Organisasi Pada Praktik GSCM Terhadap Triple Bottom Line
	4.3.3 Budaya Organisasi Pada Praktik GSCM Terhadap Triple Bottom Line


	BAB V PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran
	5.2.1  Saran Praktis

	DAFTAR PUSTAKA
	Lampiran 1 – Kuisioner
	Lampiran 2 – Tabulasi Data
	Lampiran 3 – Outer Model
	Lampiran 4 – Inner Model
	Lampiran 5 – Uji Hipotesis


