KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puja dan puji syukur terhadap kehadirat Allah SWT yang
telah melimpahkan rizki, nikmat, serta hidayah-nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “SENTIMEN ANALISIS FITUR
DAN FAKTOR KESEHATAN TERHADAP FAKTOR ADOPSI /
ACCEPTANCE INDIVIDUAL DENGAN ARTIFICIAL NEURAL
NETWORK STUDI KASUS REVIEW PENGGUNA PADA GOOGLE PLAY
STORE”. Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Program Studi Sarjana

(S1) Jurusan Sistem Informasi Fakultas Rekayasa Industri Telkom University.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini tidak mungkin terselesaikan tanpa

adanya bantuan, bimbingan, arahan, serta nasehat dari berbagai pihak selama

pembuatan Tugas Akhir ini. Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima
kasih kepada:

1. Almarhum ayah tercinta, Rachmanto S.H., M.Sc. yang semasa hidup hingga
saat ini selalu memberikan nasihat serta motivasi kepada penulis untuk
menyelesaikan Tugas Akhir ini. Tugas Akhir ini penulis persembahkan untuk
ayah, sekarang ayah tenang di surga.

2. Ibu tersayang, Inovasi Setyarini S.H. yang selalu memberikan kasih sayang,
dukungan, motivasi, dan selalu mengingatkan penulis agar dapat
menyelesaikan Tugas akhir ini. Terima kasih Bu.

3. Keluarga besar yang telah memberikan saran serta dukungan pada saat
pengerjaan Tugas Akhir ini.

4. Dosen Pembimbing, Bapak Rahmat Fauzi, S.T., M.T. selaku dosen
pembimbing satu dan Ibu Riska Yanu Fa’rifah, S.Si., M.Si. selaku dosen
pembimbing dua yang telah memberikan bimbingan, arahan, saran dan juga
masukan yang berharga kepada penulis sepanjang penyusunan Tugas Akhir ini.

5. Dosen Wali, Bapak Taufik Nur Adi yang telah membimbing dan membina
penulis selama perkuliahan hingga penyusunan Tugas Akhir ini.

6. Rekan satu kelompok Tugas Akhir, Devi Sonya Br Sembiring Depari, Ketryn
Oktavia Sinaga yang telah mendukung, bekerja sama, bertukar pemikiran,

diskusi serta menjalani suka duka dalam proses penyelesaian Tugas Akhir ini.



7. Sahabat penulis, di mana pun berada yang tidak bisa disebutkan satu persatu
terima kasih atas doa dan dukungan selama penyelesaian Tugas Akhir ini
berlangsung.

8. Semua pihak yang telah turut membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini
yang tidak bisa disebutkan semuanya satu per satu.

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis telah berusaha semaksimal
mungkin, walau demikian penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini jauh dari
kata sempurna. Untuk itu penulis akan selalu menerima segala masukkan yang
ditujukan untuk penyempurnaan Tugas Akhir ini. Akhir kata penulis berharap
semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis pada khususnya dan

pembaca pada umumnya.

Bandung, 18 September 2024

Reza Rizky Rachmansyah
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