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Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Analisis Pengaruh Promosi Gratis Ongkos Kirim terhadap Keputusan Pembelian 

pada Aplikasi TikTokshop”. Tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk memenuhi 

salah satu syarat kelulusan jenjang pendidikan S-1 Program Studi Manajemen 

Bisnis Telekomunikasi dan Informatika (MBTI), Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Telkom Bandung. 

Selama penulisan skripsi ini, penulis banyak menerima bantuan, kritik, 

saran, bimbingan, dan dukungan sehingga dapat menyelesaikan penulisan skripsi 

ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT. yang telah memberikan kemudahan, kesehatan, dan kelancaran 

dalam proses pengerjaan. 

2. Dr. Maya Ariyanti, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan arahan, bimbingan, dan motivasi 

serta banyak membantu penulis dalam penyusunan proposal skripsi ini 

dengan baik, teliti, dan sabar. 

3. Ibu Elvira Azis, S.E., M.T selaku dosen wali yang telah memberikan 

berbagai arahan, bimbingan, dan motivasi selama menempuh pendidikan di 

Universitas Telkom 

4. Kedua orang tua dan keluarga yang selama ini senantiasa tidak henti- 

hentinya memberikan semangat, doa, kekuatan, dan motivasi kepada 

penulis sehingga penyusunan proposal skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

baik. 

5. Sahabat-sahabat yang telah memberi motivasi kepada penulis selama masa 

perkuliahan dan selama proses penyusunan skripsi ini. 
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Semoga Allah SWT membalas kebaikan semua pihak yang telah membantu 

terselesaikannya skripsi ini dengan melimpahkan rahmat-Nya. Penulis menyadari 
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