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International Organization for
Standardization, merupakan badan
standar internasional yang terdiri dari
wakil-wakil badan standardisasi

nasional setiap negara.

Purchase order, merupakan dokumen
resmi atau surat kontrak yang berisi
ringkasan dari jumlah produk atau jasa

yang perusahaan beli.

Proses rutin pengumpulan data dan
pengukuran kemajuan atas objektif
program, memantau perubahan yang

fokus pada proses dan keluaran.

Studi yang dibuat untuk
mengidentifikasi apakah sistem saat ini

telah memenuhi kebutuhan.

Gambaran dari batasan bagi sistem yang

akan dibangun.
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