DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN......cuinininnininsissessessnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssess ii
HALAMAN PERNYATAAN...ccovintiinninrensisissississessasssssesssssssssssssasssssssssssssssssass iii
KATA PENGANTAR.......coinirinininininissisessssesssssesssssssssans iv
ABSTRAK .uciiriirinninisuinnsensanssnsassssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassasssssass vi
ABSTRACT vii
DAFTAR ISLuucueiiiiuiienseissinssisssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssassssssss viii
DAFTAR TABEL ...uccoviiiininneininnnnssenssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas X
DAFTAR GAMBAR. ......cuiuiitireinnsaisnssisssssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssases xi
BAB 1 1
PENDAHULUAN . ....ccoiiinuininnisanseiaississsssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssess 1
1.1.  Gambaran Umum Objek Penelitian .............cccccoevviveiiecieinienieeiecie e, 1
1.1.1. Profil PT. Finnet Indonesia..........ccccoeeveviirienieeieienieeneeee e 1
1.1.2. Profil Finpay Payment Gateway ...........ccceecerirverieeienieiee e 1

1.2.  Latar Belakang Penelitian ............ccoccooievieniniiie e 4
1.3, Perumusan Masalah .............cccooiiiiiiniiiee e 11
1.4.  Pertanyaan Penelitian............ccccoceeeiiriiieiieiiiieiieecceeeeeee e 13
1.5, Tujuan Penelitian .........ccooveeieriineeieeiesee ettt 13
1.6.  Manfaat Penelitian ..........ccccooceniiiiiieiiiiiiece e 13
1.7.  Sistematika Penulisan ............ccccooeoiiiiininiiiniiiineceeeseee e 14
37N 3 2 RN 15
TINJAUAN PUSTAKA 15
2.1. Teori Terkait Penelitian.............ccocceeieririenenieiese e 15

2. 1.1 Payment GAUEWAY............coceeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 15
2.1.2  Manajemen STate@i .........ccceeeuieeieee et 15
2.1.3 MoOdel BiSNIS ..ccuveeiieiiiieie et s 18
2.1.4 Manajemen Strategi dan Model Bisnis .........cccoocevveeveiieneniincenenne 19
2.1.5 Business Model Canvas (BMC).........cccoovveveiirciieniineeceeeee e, 20
2.1.6  Blue Ocean Strate@y............cocceeeiveeveeeerieerieeieeieecieeeseneaneeeseeeseens 23
2.1.7 ERRC GFIl...ooooeioeeiieieiee et 25
2.1.8 Perspektif Business Model Canvas Pada Blue Ocean Strategy ........ 26

2.2, Penelitian Terdahulu ...........cccoooieieniniiice e 28
2.3, Kerangka Pemikiran...........cccccoooeviiiieiininiieie e 37

viii



BAB ILL..uuuooiiiiinnuenneesseessnecsancsnnssanssansssesssscssassssssssssssassssssssasssassssassssassassssasssassss 38

METODE PENELITIAN 38
3.1, Jenis Penelitian........oooivieiiiiiiiiiieiecee e 38
3.2.  Operasionalisasi Variabel ..............cccccoveoiiiiiiiiviinienece e 40
330 SHtuaST SOSIAL..cuuiiiiiiiiieiieiee e 45
3.4.  Pengumpulan Data.........ccccoeviieiiieiiieiieiieieeceeee e e 46

3.4.1. Tahapan Penelitian............cccoceeienieieniierieciieieseeese e 46
3.4.2. SUMDET DALA......cciiieieiiie ettt 47

3.5. Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccooievieniniieniee e 48
3.6.  Teknik Analisis Data.........ccccceeieririieieeie e 51
DAFTAR PUSTAKA 55

ix



