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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas limpahan Rahmat  dan  Hidayah-Nya  penulis  dapat  menyelesaikan  

tesis ini.  

Tujuan penulisan tesis ini yaitu untuk memenuhi    salah    satu    syarat    

kelulusan    jenjang    pendidikan    S-2    Program   Studi Magister Manajemen  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. 

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, 

dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ibu Dr. Ir. Ratna Lindawati Lubis, MM  selaku dosen pembimbing dan dosen 

wali yang telah dengan sabar membimbing penulis menyelesaikan tesis ini. 

2. Bapak Dr. M. Riza Sutjipto, MT dan Dr. Ir. Rina Djunita Pasaribu, M.Sc., 

CPM., EPC selaku dosen penguji yang telah memberikan masukan untuk 

perbaikan tesis ini.  

3. Istri tercinta Hasri Maulina Perangin-angin dan anak-anakku serta keluarga 

besar semuanya. 

4. Pihak-pihak yang berkontribusi membantu saya menyelesaikan pendidikan S2 

ini. 

Semoga hasil penelitian ini bermanfaat dan dapat memberikan kontribusi 

positif bagi pengembangan ilmu pengetahuan. Terima kasih kepada semua yang 

telah membantu dan mendukung penulis dalam menyelesaikan tesis ini. 

Bandung, 5 Agustus 2024 
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