Istilah

User
Interface

(U

User
Experien

ce (UX)

Design
Thinking

User

System
Usability
Scale
(SUS)

Single
Ease

Question

(SEQ)

Website

DAFTAR ISTILAH

Deskripsi

Merupakan proses mengidentifikasi pengalaman
pengguna dan bagaimana cara orang berinteraksi

menggunakan suatu produk.

Merupakan  metodologi  yang  menyediakan
pendekatan berbasis solusi dan inovasi untuk

memecahkan permasalahan.

Pendekatan untuk memecahkan masalah yang
mengutamakan pemahaman mendalam tentang

pengguna dan kebutuhan mereka.

Individu yang menggunakan produk, layanan, atau

sistem.

Metode pengujian yang bertujuan untuk mengukur

kinerja website.

Metode pengujian untuk mendapatkan informasi
mengenai  penggunaan sistem dan  tingkat

kenyamanan dalam menggunakan situs web.

Kumpulan halaman web yang saling terkait dan

biasanya diakses melalui Internet.
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