KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
segala limpahan Rahmat dan karunia-Nya, serta tidak lupa shalawat dan salam kepada
junjungan Nabi Muhammad SAW, sehingga saya dapat menyelesaikan Tugas AKhir ini
dengan judul “Analisis Perancangan Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan
Kerangka Kerja Cobit 2019 pada PT XYZ pada Objektif APO13 dan DSS05” dengan

tepat waktu.

Tugas Akhir ini merupakan sebuah perjalanan di tahun terakhir studi sarjana saya di
Program Studi Strata 1 Sistem Informasi, Fakultas Rekayasa Industri, Universitas
Telkom. Dalam perjalanan panjang menyusun Tugas Akhir ini, saya telah melalui banyak
tantangan dan pengalaman yang tak terlupakan, yang tentunya membentuk pribadi saya

menjadi lebih baik lagi.

Dalam penulisan Tugas Akhir, penulis mendapatkan banyak bantuan dari berbagai pihak.
Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. Pembimbing Tugas Akhir saya, Ibu Widyatasya Agustika Nutrisha, S. Kom., M.T.
selaku dosen pembimbing | dan Bapak Dhata Praditya, S.T., M.T. Ph.D. selaku dosen
pembimbing Il, atas arahan, bimbingan, ilmu, dan kesabarannya selama pengerjaan
penelitian ini. Arahan dan masukan yang diberikan sangat berharga bagi penyelesaian
penelitian ini.

2. Pak Rashed selaku stakeholder PT XYZ yang sangat membantu kami dalam
menyelesaikan penelitian ini. Semoga kebaikan Bapak dibalas oleh Yang Maha
Kuasa.

3. Stafdivisi teknologi informasi PT XY Z sebagai studi kasus dalam tugas akhir ini yang
telah bersedia menyediakan sumber data mulai dari wawancara, observasi, dan
dokumen untuk pelaksanaan penelitian.

4. Kedua orang tua, ayah dan mama saya terimakasih banyak atas cinta, kasih sayang,
motivasi, dukungan baik moral dan material, serta doanya selama pelaksanaan Tugas
Akhir ini pada khususnya dan selama masa pendidikan pada umumnya.
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5. Kepada orang-orang terdekat saya, Ariadani Dwi Fathurahman dan Miftakhul Jannah,
yang senantiasa menemani dan mendukung saya, saya mengucapkan terima kasih
yang mendalam. Terima kasih telah bersama saya selama proses ini. Semoga kebaikan
dan kesuksean selalu menyertai kalian.

6. Kepada teman-teman sekelompok dan teman seperjuangan dalam pengerjaan Tugas
Akhir, saya megucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.

7. Terima kasih saya juga untuk seluruh pihak yang secara tidak langsung berkontribusi
dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

Meskipun demikian, saya menyadari bahwa penelitian ini belum sepenuhnya
sempurna. Oleh karena itu, saya sangat menghargai setiap kritik dan saran sebagai
motivasi untuk meningkatkan kualitas di masa depan. Semoga penelitian ini dapat

memberikan manfaat dan kontribusi yang positif bagi kita semua.
Penulis,

Aisyah Wulan Aydila
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