DAFTARISI

ABSTRAK ..ottt bbbttt e e st b e naeeneas i
ABSTRACT ...ttt ettt sttt et sb et st et e bt saeeaeesbeeanen il
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt vi
KATA PENGANTAR ..ottt et st sve e vii
DAFTAR IST ..ottt sttt ettt st viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt Xi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt sttt e as xiii
DAFTAR ISTILAH ..ottt sttt st Xiv
BAB I PENDAHULUAN. ..ottt ettt sttt st sb et ebe st 1
I.1 Latar BelaKang .........cc.oouiiiiieeee et 1
1.2 Rumusan Masalah ...........cocooiiiiiiiiii e 8
1.3 Tujuan Tugas AKNIT .....oc.ooiiiiiiii e 9
1.4 Manfaat Tugas AKRIT ......cccooviiiiiiiie e 9
L5 Sistematika PenuliSan..........coccceviviiniiiniinininineceeeeeee e 9
Bab 1 PENDAHULUAN ......ooiiiiii ettt 9
Bab 2 LANDASAN TEORI.......coiiiiiiiiiiiit ettt 9
Bab 3 METODOLOGI PENELITIAN ....cc.ciiiiiiiiieierieneeeeee e 10
Bab 4 PENGOLAHAN DATA ..ottt 10
Bab 5 ANALISIS HASIL RANCANGAN .....ooiiiiiiiiiiiieiteeeee st 10
Bab 6 KESIMPULAN DAN SARAN .....ootiiiiiiiieieniee ettt 10
BAB II LANDASAN TEORIL.....cciiiiiiiiiiiiie ettt 11
I.1  Literatur/Teori/Konsep Umum/Model/Kerangka Standar ...........cccocveveeinnnen. 11
11.1.2  Value PropoSition DS ...........cc.c..ccuviviuueiiiuieieiieeeiiieesieeesveeesveeeiveesareesvee e 11
TI1.4 BIUE OCEAM ...ttt 12
L1115  CUSIOMET PFOSIlE ..ot 13
L11.5.1 CUSTOMEET GAINS ...ttt et 13
I1.1.5.2 CUSTOMET PAINS ...t 13
L1153 CUSIOMEY JOBS ...ttt 13
1.2 Pemilihan Teori/Model/Kerangka Standar Perancangan .............cccccoeveveveeneennes 14
2.1 Pemilihan TeOTT .....couevuiriiiriiiicicec e 14
BAB IIIl METODOLOGI PERANCANGAN .....oocitiiiiieteieteietetetetetetetesre e 16



L1 Sistematika PEerancangan.............coeecirierenienienieneeiesieeie e eee e 16

IIL1.1 Tahap Pendahuluan ............cccccoooveiiiiiiiiniiiec e 18
I.1.2 Tahap Pengumpulan Data ...........ccccceeeviiiiiiciieniecieeeeeee e 18
I.1.3 Tahap Pengolahan Data.............ccceeevieiiiiiiiiieeeceercecee e 19
1.1.4 Tahap Verifikasi dan Validasi Usulan Strategi Model Bisnis ................... 20
IL.1.5 Tahap AKNIT c..oveiiieicciec e s 21
I1.2  Batasan dan Asumsi Tugas AKNIT .........c..cccuiiviiirieiiiiiieeie e 21
L3  Identifikasi Komponen Sistem Terintegrasi.........ccoceervereeruerienienieereeneeneenenenen 23
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA.....cccoiiiiiiiiiiieicicieceees 24
IV.D  Profil BISIIS...c.ooiiiiiiiiicieicie ettt 24
TV.2  DeSKIIPSi Data......cccveiiiiiiieciiiciieiieeee ettt sae e esse e 24
V.21 Model Bisnis Saat INi......cccceouiiiiiiiiiiiniiiieiiiceeeeeeee e 25
w211 CUSIOMEY SCZIMERL ...ttt 26
w212 Customer Relationship ...............ccccccoviioiiiiiniiiiiiieeeeee e 26
w213 VaAlUe PrOPOSILION. ............ccvveeerieairieisiiee et eeeeeetee e svee e e eiva e evve e 27
w214 CRANNCLS ...ttt ettt naae s 27
w215 K@Y ACHIVITIES ..ottt 27
w216 K@Y RESOUFCES ...ttt 27
IV.2.1.7 K@Y PAFINET ...ttt 27
V218 COST SIUCTUT ...ttt ettt 28
IV.2.1.9  ReVENUE SIFEAM .............ccueeeiiiiiiiieiiiieie e 28
w221 CUSIOMEE JODS ...t 29
w222 CUSTOMET PAINS ... 30
1v.2.2.3 CUSTOMEE GAINS........ceeeiiiiiieieeeee e e 31
v.23 Data Lingkungan Model BiSnis.........c.cceveiieriirieneiieneeieseee e 32
V3.1 Konfirmasi SWOT .....ooiiiiiiiiiiiiececcceee e 35
V.32 ANalisis SWOT .....ooiiiiii et 38
IV.5  Usulan Business Model Canvas Brand YoungFlame................cc.ccccoveevvenenn... 44
BAB V. VERIFIKASI DAN VALIDASI HASIL RANCANGAN .....ooiiiineeieneeeene 45
V.1 Verifikasi Hasil Rancangan..........c..cccccooieiiiiininiiniiicccccecceeseecen 45
V.2 Validasi Hasil Rancangan .............cccceviiiiiiiiriciiecece et 46
V.3 Analisis Hasil Rancangan Usulan ...........ccccoevieiiiiiiiiieneeeeeceeee e 50
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 53
VL1 KeSIMPUIAN ...t 53

X



V1.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA ..ottt

LAMPIRAN



