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Pertama Muncul 

Proses 

bisnis 

Pengelolaan aktivitas dan relasi antar aktivitas di 

dalam organisasi. Proses bisnis yang baik dan benar 

dapat meningkatkan produktifitas, kualitas layanan, 

optimasi sumber daya dan peningkatkan kinerja 

2 

VMST Sistem manajemen yang dirancang untuk 

memberikan gambaran dan proses pengadaan barang 

secara menyeluruh, pembayaran, permintaan, 

pengiriman, dan kinerja pengangkut.(Ariyanti et al., 

2021).  
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