DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR .ttt ettt ettt sttt ettt et e r e e s e e sme e eneeneeneens i
ABSTRAK <.ttt s st e r e r e e s eane s i
ABSTRACT ...ttt ettt ettt e h et e st st et e b e bt e s bt e sbe e s ae e et e et e e b e e s bt e satesate e bt e beebeeneas iii
DAFTAR IST ottt sttt ettt sh e st st st e bt e b e s be e s bt e sat e et e e beenbeesbeesaeenane iv
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt et e b e s bt e s ae e st st e et e bt e s bt e sheesat e et e enbeesbeesaeesanenane vi
DAFTAR TABEL ...ttt sttt ettt st sb e s reesmeesanesaneeneens viii
DAFTAR LAMPIRAN .. ..cetteett ettt sttt ettt ettt st r e s b e s san e et e e ne e sreesenesane e ix
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt s s st sn e 1
O R I 7T g - 1T -1 o V-SSR 1
1.2 RUMUSAN MaSalah..c...o ittt st st e 2
IS U] U - o [Pt 2
1.4 Batasan Masalah.......oiiiiiie e 2
I V1l do Yo [l T o = LT o - T 1 o TSP 3
1.6 JadWal PENGEIAAN . .uiiiiiciiee ettt ettt e e e e e e st e e e st ee e e st e e e e e abaaeeennreeas 3
BAB 2 STUDI PUSTAKA ...ttt ettt ettt st ettt b e she e st eebeenbeesbeesae e st e e beebeenes 6
2.1 SUAI PUSEAKA .euteeieeiieie ettt ettt h e st st et b e e 6
2,11 Desain Antarmuka dan Pengalaman Pengguna (UI/UX) ......cccceeveireecienieennnns 6
2.1.2 CUSTOMIE ittt 6
213 WEDSITE ..o 6
2.14 Y ]G SRS 7
2.15 PROTOSNOOL ...ttt 7
2.1.6 ViIidE0O SHOOT ..ttt 7
2.1.7 Metodologi User Centered DeSigN.......ccoccvveeeeiiieeiiiiieeeccieeeeeiee e eereee e 7
2.1.8 Metode EtNOIrafi.....c.ceiicciiee e 8
2.1.9 USability TESTING ..eeeeeiiiee it e e 8
2.1.10 6Tl o =T Yo o - [P O UOTRRRPOPRRPON 9
2.1.11 Yo 1 0V Y, T o J T 10
2.1.12 CustomeEr JOUrNEY IMap ......uuueiiiiiiii ettt e e e e e neeee 10
2.1.13 Penelitian Sebelumnya.........cooviiiiieciecee e 11




221 VIS ettt bbbt bt e a et st e e b eatas 12
222 IVIIST ottt ettt ettt s b et s b et b e ea et bbb eht b saeenee 12
2.2.3 SEPUKEUN OFZaniSaSi..uueeeiieuieeeiiiiieeiiiiieeesiieeessre e e s esee e e s sveee e s ssareeeesneaeeesanes 13
P B U1 11 (] o - T TP U P TP OPPTPPPPPRROPORt 16
BAB 3 ANALISIS PEKERJAAN.....ccutiteitiiteetestt ettt ettt sttt sttt ssee e sre e besaee s sneenenresneens 18
3.1 Deskripsi dan AlUr PEKEIJAaN ........eeieeiiiee et e e e e eare e e e 18
3.2 ANQALISIS SISTEM .ttt ettt et st sttt e b e b e et eeeas 19
3.2.1 Gambaran Sistem Saat INi....cooeeiieriiiieeeee 19
3.2.2 Pengembangan SiSteM.....c.uiii i 19
3.3  Kebutuhan Perangkat Kerja.......cocceiiciiiiiicciiic ettt e e e 20
33.1 Perangkat Keras ......ccuiieiiciiieieiiiiececiiee e esire e e e e e saae e e srae e e s saraeeeeas 20
3.3.2 Perangkat LUNaK.......c..oee i e 21
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt ettt sttt ettt et e sbe st et b e eestesaeens 23
4.1  Analisis Hasil Pelaksanaan Kerja ........coeecuiiieeciiiie ettt ettt 23
41.1 TAhaP RESEAICR c.eeiiiiiie et e e 23
4.1.2 Tahap REQUIFEMENTS ...eeiiiiiieiciiee ettt e e sere e 27
4.1.3 TAhAP DESIZN c.neeiiie ettt e e re e e e aaeeeeas 37
41.4 Tahap EVAlULION ..ccceieiiiie ettt e 63
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ....cuutiittiiteiteete ettt ettt sttt sbe e bt e st saeesaeeeteesbeesaeesaeenas 70
70 R (=Y o o T | = o TSRS 70
5.2 SArAN it 70
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sttt ettt st b sttt sbe et sb e e st e besbeente bt eatesbesbeebesbeeneens 71

LAMPIRAN . ...t 74




