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DAFTAR ISTILAH 

UMKM  : Sebuah bisnis atau usaha produktif yang 

dijalankan secara perorangan, kelompok, 

rumah tangga, atau badan usaha kecil yang 

memenuhi standar sebagai usaha mikro 

Maklon  : Jasa pembuatan produk oleh pihak ketiga 

atau perusahaan manufaktur. 

Voice of Customer  : Kebutuhan dan keinginan konsumen secara 

mendalam terhadap produk atau layanan. 

True Customer Needs  : Kebutuhan konsumen yang harus 

diprioritaskan yang bertujuan untuk 

mengembangkan suatu produk atau layanan. 

Nonprobability Sampling  : Pengambilan sampel yang setiap anggota 

populasinya tidak memiliki kesempatan 

yang sama untuk dipilih menjadi sampel. 

Purposive Sampling : Penentuan sampel yang dipilih dengan 

pertimbangan tertentu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


