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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadiran Tuhan Yang Maha Esa karena melalui 

kehendak-Nya penulis dapat  menyelesaikan tugas akhir dengan judul 
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Kerja  Pada CV XYZ Menggunakan Metode Business Process Improvement (BPI)” 

Adapun tujuan penyusunan laporan ini merupakan salah satu persyaratam di 

program S1 Teknik Industri Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom. Pada 

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada pihak yang telah 

memberikan ilmu, waktu, dan kesediaanya untuk membantu penulis dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. Maka dari itu penulis mengucapkan terimakasih 

kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan kesempatan dan waktu kepada penulis untuk 

melakukan penelitian dan menulis tugas akhir ini. 

2. Ibu Sheila Amalia Salma, S.T., M.T. dan Bapak Hadi Susanto. S.T., M.T., M.B.A, 

Ph.D selaku pembimbing akademik yang telah memberikan arahan dan masukan 

dalam penyusunan tugas akhir ini. 

3. Bapak Heri Susanto selaku direktur dari perusahaan yang telah mempercayakan 

penulis dalam melakukan penelitian di perusahaan miliknya. 
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Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan pada tugas akhir ini, oleh 

karena itu penulis berharap dapat menerima dan menerapkan kritik dan saran pada 

tugas akhir ini. Semoga laporan ini bermanfaat dan membantu bagi pembaca. 

  


