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Kata Pengantar 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 
menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul "Analisis Minat Pengguna Layanan M-bangking 
DIGI by Bank BJB di Jawa Barat menggunakan metode UTAUT 2" ini. Skripsi ini disusun sebagai 
salah satu syarat untuk menyelesaikan studi Teknologi informasi di Telkom University. 

 
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan, oleh karena itu 
penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan 
skripsi ini. Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang 
telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini, terutama kepada: 

 
1. Pak Rahmat dan Pak Rio selaku dosen pembimbing yang telah memberikan bimbingan, 

arahan, dan motivasi selama proses penyusunan skripsi ini. 
2. Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Ayah dan Ibu yang telah membesarkan 

dan mendidik saya dengan penuh kasih sayang. Tanpa dukungan kalian, mustahil saya 
dapat menyelesaikan skripsi ini. 

3. Kepada teman-teman seperjuangan, terima kasih atas semangat, bantuan, dan diskusi yang 
bermanfaat selama proses pengerjaan skripsi. Kalian semua telah menjadi bagian penting 
dalam perjalanan saya. 


