DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..o [
HALAMAN PERNYATAAN ...t i
KATA PENGANTAR ..o iii
ABSTRAK e %
ABSTRACT . b e nnee s Vi
DAFTAR ISL..c e e vii
DAFTAR GAMBAR ...t IX
DAFTAR TABEL ... X
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccoovvinininiiiie e 1
111 VISE = IMISI it 2

1.2 Latar Belakang Penelitian ............ccccooveeieeiicic e 3
1.3 RUMUSAN Masalah ... 9
1.4 Tujuan PeNEIITIAN ......ccvecieiiececce e 10
15 Manfaat Penelitian ... 10
151  ASPEK AKAEMIS ....cc.ociiiiiiiece et 10
152 ASPEK PraKLiS ....ccvveiiieiicec sttt 10

1.6 Sistematika Penugasan Tugas AKNIr..........ccccccevieviiicieece e 10
BAB 1 KAJIAN TEORI ....oooii e 12
2.1 SETALEGH 1.ttt 12
2.2 Corporate Life CYCIe.......ccoiiiiiiiieicee s 14
2.3 MOAE PAEL ...t 21
2.4 Kerangka Pemikiran ... 32
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 33

vii



3.1 JENIS PENEILIAN ... 33

3.2 Operasional Variabel............coooiiiiiiii 35
3.3 Tahapan Penelitian ... 41
3.4 SITUBST SOSIAL ... s 42
35 Pengumpulan Data dan Sumber Data ...........ccccceeveieiienc e 44
3.5.1  Sampling PUIPOSIVE .......ccuveiiiiiciecie e 45

3.6 Uji Validitas dan Realibitas ............ccccoovviveiieni e 45
3.7 Teknik AnaliSis Data..........cccoreiiririenieiiinieieee e 46
BAB IV PEMBAHASAN. ... 49
4.1 Karateristik Narasumber ...........cccocoviieinineise e 49
4.2 HaSH PeNelitian ........ccooiiiiiiieee e 50
4.2.1 Analisis Fase Pos Indonesia Dalam Corporate Life Cycle ............... 50
4.2.2 Analalisis Variabel PAEI pada Pos Indonesia...........ccccoceeeveninnnnns 52
4.2.3 Analisis Variabel CAPI pada Pos INdONesia...........cccocevercieiennnnns 59

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ... 63
4.3.1 ldentifikasi Hasil PAEI dan CAPI pada Pos Indonesia .................... 64
4.3.2  Analisis Akhir Corporate Life Cycle Pos Indonesia............cc.cceveee. 66
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 68
5.1 KESIMPUIAN ... 68
5.2 SAIAN ...t 68
DAFTAR PUSTAKA et 70
LAMPIRAN . ...ttt ettt n e sneas 73

viii



