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penulisan skripsi ini. Serta memberikan waktu, energi, juga pengalaman
yang sangat berharga, yang menjadi landasan utama bagi penulis dalam me-
nyelesaikan skripsi ini.

Ibu Dr. Ir. Rina Djunita Pasaribu, M. Sc., CPM. dan Bapak Muhammad Ig-
bal Alamsyah, S,E., M.M. Selaku penguji bagi penulis

Bapak Riano Bayu Satria, Bapak Zamzam dan Bapak Ferry selaku Koordi-
nator dan Mentor Pos Indonesia yang telah memberikan izin kepada penulis
untuk menjadikan Pos Indonesia (Persero) sebagai objek penelitian.
Seluruh rekan terdekat yang senantiasa terus memberikan dukungan dan
bantuan selama proses pengerjaan skripsi.

Teman teman yang mendukung saya, naila, dian, najla, Farhan, adit, rafi,
salman, larasati, rasikah, sabrina, virda, syahirah dan yang lainnya.

Serta, semua pihak yang telah memberikan dukungan bagi penulis.

Bandung, 04 Agustus 2024

Yang Membuat Pernyataan

Hana Amorita Azzah lrawanti
1401204152



