DAFTAR ISI

ABSTRAK ..uiiiiiiininicnsnicnsnicssssicssssicssssisssssssssssssssssssssssesssssssssssosssssossssssssssssses iv
ABSTRACT ...uuiuiriirinininensensnissississsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
10 TN 3 172N 2 1) O vi
DAFTAR TABEL....uiuiiiiiiicinensinsnsssississississsssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssanes ix
DAFTAR GAMBAR......uuititiiricticinisisssnsssssissississississssssssssssssssssssssssssstossossossoss X
3N 3 2 TR 1
PENDAHULUAN....cotiiiiinininnisnieisssssssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssossessosssss 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .............ccceveieiiienieiciienieiieeieene 1
1.2 Latar Belakang ........c..cccoeiiiiiiiiiieiieieeeee e 3
1.3 Rumusan Masalah ...........ccoooiiiiiiiiiiiiee e 9
1.5  Manfaat Penelitian ..........ccccooiieiiieiiiiiiieiiciee e 9
1.5.1 ASPEK TEOTILIS ...vveeueieeiiieiieeieeite ettt ettt ettt et eae et eeaae b e e 9
1.5.2 ASPEK Praktis ....cceeiiieiiiiiiiiiecie ettt 10
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKhir .........ccccooviiiiiiiiiniiiieeeeeee 11
3N 3 3 12
TINJAUAN PUSTAKA ...ucotrritirisnisricrisessssssnsssssissississssssssssssssssssssssssssssosssses 12
2.1 Teori dan Penelitan Terdahulu............cccoooiiiiiiiiiiniiieee, 12
211 TOTT ettt ettt ettt ettt et e st e et e s eebeesabeenseesnseenseesnsaans 12
2.1.1.1 Pengertian Manajemen..........c.cccueeeueerueerieenieeneeenieesreenieesreenseesnneans 12
2.1.1.2 Manajemen Strategl ........cccueeureruierueenienieeiieeeeenieesaeeseesereesseesnneens 14
2.1.1.3 Transformasi Digital ...........ccccoevuiiniiiiiiiiieieee e 14
2.1.1.4 Faktor TeKNOlOEi .....c.ccccuieiiieiiieiieeiieiieeie ettt 16
2.1.1.5 FaKtor INOVAST...cccvieiieeiiieiieeie ettt ettt 17
2.1.1.6 Faktor LingKungan .............cccceeruiiiiienieniieiiecie et 17
2.1.1.7 Usaha, Mikro, Kecil, dan Menengah ............ccccooviiriiienieniienienee 18
2.1.1.8 Kinerja Usaha UMKM........ccccoiiiiiiiiiiniieieseeite et 19
2.1.1.9 Technology Acceptance Model............ccocuieviieiiiiinieniiieniecieeieee 20
2.1.1.10 Adopsi E-=COMMERCE...........cccooiiiiiiiininieieeeeee e 21
2.1.2 Penelitian Terdahulu ...........ccooooiiiiiiiiiiiiiiieceeece e 23

vi



2.2 Kerangka PemiKiran..........ccooceeviieniiiiiienieeiiesee e 33

2.3 Hipotesis Penelitian............cceeviiiiiieiiieiieieeiceeeeie e 33
3N 3 3 34
METODE PENELITIAN ....cuciiivinsinrinsinsenssnsnnssississsssesssssssssssssssssssssssssssssssosssses 34

3.1 Jenis Penelitian..........cocoeviiiiiiiiiiiiiniiiceece e 34

3.2 Operasionalisasi Variabel..........cccccceeiiiiiiiniiieniienieeieeeie e 35

3.2.1 Variabel Operasional............cccceeviieiiieiiienieeiieie e 35
3.2.2  Skala Pengukuran............cccooceeiiiiiiieiieniieieeeet e 37
3.3 Tahapan Penelitian ...........cccooviieiiieiiieiiiiie et 38
3.4  Populasi dan Sampel ..........ccooeiiieiiiiiiiiiieieceee e 38
341 POPULAST ..ottt e 38
342 SAMPEL...eiiiiiiiiiiec e 39
3.5  Pengumpulan Data dan Sumber Data ............cccoeevieiieniieniinieciieee 40
3.5.1 Pengumpulan Data ..........ccoocvieiiiiiiiiiiieieeieeeee e 40
3.5.2  Sumber Data........cooiiiiiiiiiieie e 41
3.6  Uji Validitas dan Realibilitas ..........cccceevuieriiieiieniieiienieeieeeeiee e 41
3.6.1  Uji Validitas .....ccveeiieiiieiieiecieeee ettt 41
3.6.2  Uji Realibilitas ......cceeviieiieiiieiieiieeieete et 43
3.7  Teknis Analisis Data .........ccocceviiiiiiiniiiiiiiieeeeeee e 44
3.7.1  Analisis Deskriptif ........ccceviiiiiiiiiieiieie e 44
3.7.2 Uji Asumsi KIasiK......ccoeoiiiriiiiiiniieiiei e 46
3.7.3  Uji NOTMALIEAS ..c.eeieiieiieeiieeiie ettt ettt 46
3.7.4  Uji Multikolin€aritas ..........cccueeeuierieeiiienieeieerie et 46
3.7.5 Uji HeteroskedastiSitas.........ceeeveerieeiienieeiienie et 47
3.7.6  Analisis Regresi Linier Sederhana.............cccoocevviiniiniienieniiee, 47
3.7.7 Pengujian HipOtesiS.......cevieriieiiienieeiieniieeieeriie et eite e 48
378 UJI ettt ettt 48
3.7.9 Koefisien Determinasi (R?) .........cccoeveieieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 48
3N 3 S 50
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...ccccconnntiinnnnniicsssnsiccssssssssssnans 50
4.1 Karakteristik ReSponden ............ccceevieeiieriieiiienieeiieeeeeeee e 50
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c..c..c...... 50
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccceveeviiiieniencnnnne 50
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur Usaha..............ccccccuene. 51

vii



4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan E — Commerce Yang Digunakan

....................................................................................................................... 52

4.2 Hasil Penelitian .........ccooceeviiiiiiiiiniiiiceeieeeeeeseeee e 52
4.2.1 Analisis Deskriptif ........cccoeiiiiiiiiiiiiiieieee e 52
4.2.2 Analisis DesKriptif ........cccieiiiiiiiiiiiiieieee e 61

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian .........c..ccoceveriiniininieniinieicnienceenne 62
4.3.1 Pembahasan Hasil Analisis Deskriptif..........cccccooviiniiiniiniiiinienie 64
4.3.2 Pembahasan Hasil Pengaruh Adopsi E-Commerce Terhadap Kinerja
UMKM Kuliner di Kota Bandung ............ccccoeviieiiiniieiieniieiecieeeeee e, 65
BAB S..ouoiiiiiitinninnnnntinintisiesissssessissssstsssisssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssesssans 68
KESIMPULAN DAN SARAN ..uciivininsnensenssecssissesssessssssssssessssssssssessasssssssssssenns 68
ST KESIMPUIAN ..ottt et ens 68
5.2 SATAN.c..ciiiiiiiie e e 68
5.2.1 Saran Untuk UMKM.......ccccooiiiiniiiiiienieeeeceteeee e 68
5.2.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya...........ccccceevvievieeiiienieniieenieeieeeee 69
DAFTAR PUSTAKA .....cuuititiitininsnnisnisnsssecssisssssesssissssssessssssssssesssssssssssssseans 71
LAMPIRAN ...uiintiitiiinstecsnisesssncssissssssesssssssssssssssssssssessssssssssessssssssssassasssssssssssenns 77

viii



