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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat 

ALLAH SWT karena atas limpahan Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan penelitian dengan judul “Pengaruh Work Life Balance dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Sucofindo Cabang 

Makassar”. Tujuan dari penulisan penelitian ini yaitu untuk memenuhi salah satu 

syarat kelulusan jenjang Pendidikan S-1 Program Studi Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi dan Informatika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Telkom Bandung. 

Dalam penelitian ini, penulis mendapatkan banyak bimbingan, kritik, saran, 

pengetahuan serta motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Kiki Sudiana, S.T., M.M., GPHR. Selaku dosen pembimbing 

yang senantiasa meluangkan waktu dan arahannya dalam membimbing, 

memberikan motivasi, nasehat serta masukan yang bermanfaat kepada 

penulis selama proses penulisan penelitian ini. 

2. Bapak/Ibu Selaku dosen penguji satu yang telah meluangkan waktu dan 

tenaganya untuk memberikan saran dan kritik yang membangun kepada 

penulis. 

3. Bapak/Ibu Selaku dosen penguji dua yang telah meluangkan waktu dan 

tenaganya untuk memberikan saran dan kritik yang membangun kepada 

penulis. 

4. Ibu Ratri Wahyuningtyan, S.T., M.M. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Telkom. 

5. Ibu Ratih Handayani, S.T., M.M., Ph.D., selaku Kepala Program Studi 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Universitas Telkom. 

6. Bapak Jurry Hatammimi, S.E., M.M., Ph.D. selaku dosen wali yang telah 

banyak membantu sejak awal perkuliahan hingga terselesaikannya 

penelitian ini. 
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