ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat dan memberikan saran rancangan/strategi terhadap
fakultas seni dan desain secara umum tentang program komersial untuk penambahan dana demi
pengembangan fasilitas fakultas. Penelitian ini menggunakan Mix Method dalam proses
pengumpulan data yaitu wawancara, kuesioner dan observasi khususnya yang ditujukan untuk
mengidentifikasi bagaimana program-program dan berbagai fasilitas yang telah diinisiasi didalam
fakultas desain dan seni dapat mendukung proses pencarian dana tambahan serta dapat memastikan
kebutuhan akan perbaikan infrastruktur yang dapat didukung melalui pendanaan alternatif.
Kuesioner disebarkan dengan tujuan untuk mengukur kualitas pelayanan oleh objek penelitian,
populasi dalam kuesioner untuk penelitian ini adalah mahasiswa S1 Fakultas Industri kreatif
dengan sampel 150 mahasiswa angkatan 2019 dan 2020, wawancara dilaksanakan kepada
perwakilan dosen masing-masing prodi sebanyak 1 orang, 5 ketua kelompok keahlian fakultas dan
6 ketua program studi, serta 3 orang Dekan Fakultas Seni dan Desain dari Universitas Pembanding.
Hasil dari wawancara dan kuesioner menunjukkan bahwa banyak kekurangan yang masih dimiliki
oleh objek penelitian baik dari segi kualitas fasilitas maupun jenis fasilitas, hal ini terjadi karena
kurangnya pemasukkan dana untuk pengembangan dan peremajaan fasilitas terkait. Sehingga
dibutuhkan sebuah strategi untuk mengumpulkan dana lebih banyak demi pengembangan fakultas,
agar dapat merancang strategi yang tepat maka dilakukanlah observasi terhadap objek penelitian
dan kompetitor sehingga dapat melihat peluang di industri sehingga menjadi dasar atas rancangan
strategi kedepannya. Berdasarkan observasi maka disimpulkan agar objek penelitian dapat
mendapatkan penambahan dana maka direkomendasikan agar membuat program komersial yaitu
pelatihan atau sertifikasi bidang seni dan desain yang berskala nasional/internasional dan ciri khas

dari pelatihan/sertifikasi adalah Project Based Learning.
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