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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi Halaman 

pertama kali 

digunakan 

Service Level 

Agreement 

: Perjanjian antara penyedia layanan dan pelanggan 

yang mendefinisikan standar dan kualitas layanan 

yang harus dipenuhi 

1 

Internet of 

Things 

: Jaringan perangkat fisik yang dilengkapi dengan 

sensor, perangkat lunak, dan teknologi lainnya yang 

memungkinkan mereka untuk terhubung dan bertukar 

data dengan perangkat dan sistem lain melalui internet 

1 

Power of 

Ethernet 

: teknologi yang memungkinkan pengiriman daya 

listrik melalui kabel Ethernet, yang biasanya 

digunakan untuk menghubungkan perangkat jaringan 

seperti router, switch, dan access point 

22 

Customer 

End Point 

: Perangkat akhir yang digunakan oleh pelanggan untuk 

berinteraksi dengan layanan atau aplikasi 
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