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mendukung dan mendoakan kebaikan penulis dalam segala hal; 
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penulis untuk menjadikan Telkom sebagai topik penelitian skripsi; 
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memberi bimbingan, dan wawasan yang sangat berharga selama masa 

internship dan penelitian berlangsung; 

7. Sahabat penulis (Firda, Suci, Talitha, Adhelia, Aulia, Nana, Salwa, Cesa, Salsa, 

Fitri, dan Fauzan), yang telah banyak membantu secara langsung maupun tidak 

langsung dalam penyelesaian laporan ini; 
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ucapkan terima kasih karena tanpa semangat dan motivasi yang hadir dalam 

diri ini, tentunya penulis tidak akan sampai pada titik ini. 
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pihak dan pengalaman berharga selama penelitian ini dapat menjadi awal yang baik 
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